
3555*יש קופות חולים  ויש מכבי

השירות 
לעבודה 

סוציאלית

3555*יש קופות חולים  ויש מכבי



שירותי העבודה הסוציאלית
השירות לעבודה סוציאלית במכבי נותן מענה למטופלים ובני משפחותיהם במרכזים 

הרפואיים, במרפאות ובמכונים המקצועיים, במרפאות בריאות הנפש ובמכונים להתפתחות 
הילד. 

הניסיון המקצועי מצביע כי התערבות מקצועית מסייעת להתמודדות יעילה במצבי חולי 
ומגבירה תחושת רווחה למטופל ולמשפחה.

ההתערבות ניתנת בטיפול פרטני או קבוצתי במרפאה ו/או בשיחה טלפונית או בטיפול וידאו 
בתחומים הבאים:

  התמודדות עם קשיים אישיים ומשפחתיים המתעוררים בעקבות מצב חולי אקוטי או כרוני, בעת גילוי
    מחלה ובמהלך ההתמודדות עימה

  הגברת היענות לטיפול ושיפור תוצאי בריאות

  סיוע למטופלים בהתמודדות עם מחלות בעלות השלכות תפקודיות חריפות ו/או איום על החיים כגון:
    חולי סרטן, חולי דיאליזה, שבץ מוחי, חולים אחרי התקף לב, חולי אלצהיימר ועוד 

  הדרכה לשינוי באורחות חיים למניעת סיבוכי מחלה וקידום בריאות

  הכנת המטופל  ומשפחתו לטיפול רפואי

  התערבות במצבי משבר בריאותי ואובדן 

  מיצוי זכויות ותיווך לשירותים במכבי ובקהילה

  טיפול בנשים ובני/בנות זוגן בהתמודדות עם בעיות פריון, היריון, לידה ואובדן הריון

  טיפול בילדים והדרכת הורים במכונים להתפתחות הילד ובמרפאות בריאות הנפש לילדים ונוער

  טיפול באנשים הסובלים ממחלת נפש ו/או בני משפחותיהם, מיצוי זכויות ותיווך לשירותים בקהילה

  סיוע לנפגעי אלימות במשפחה והכוונה לשירותים טיפוליים בקהילה

  התערבות בשעת חירום, ייעוץ והכוונה לנפגעי פעולות איבה

זכאות לקבלת השירות
השירות ניתן לכל חבר מכבי ו/או לבן משפחתו  המתמודד עם 

קושי הנובע ממצב חולי 

כיצד פונים?
תיאום תור לעובדת סוציאלית במרכז הרפואי באמצעות מוקד 

מכבי ללא הפסקה 3555*

תיאום תור לעובדת סוציאלית במכונים ובמרפאות המקצועיות 
מתבצע ישירות במזכירות המכון/ מרפאה, בהתאם להנחיות 

המפורטות במדריך השירותים

מס' טלפוןשם העובד/ת הסוציאלי/ית

*השירות ניתן ללא עלות. מומלץ להצטייד במכתב הפנייה מהרופא המטפל
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Служба социальной помощи
Социальная служба «Маккаби» к услугам пациентов и членов их семей 
в медицинских центрах, специализированных клиниках и отделениях, в клиниках 
душевного здоровья и отделениях развития ребенка.
Профессиональный опыт показывает, что поддержка специалистов помогает 
эффективней противостоять болезни и усиливает чувство социальной защищенности 
у больного и членов его семьи.
Поддержка обеспечивается в индивидуальном либо групповом формате в поликлинике 
и/или по телефону или видеосвязи и оказывается по следующим вопросам:
    Преодоление личных и семейных трудностей, возникающих из-за острого или 

хронического заболевания – сразу после его обнаружения и на всех этапах лечения.
    Повышение отклика на лечение и улучшение его результатов.
    Помощь пациентам в борьбе с заболеваниями, имеющими серьезные функциональные 

последствия и/или опасными для жизни, в частности: онкологическим больным, 
пациентам, проходящим диализ, перенесшим инсульт или сердечный приступ, 
страдающим болезнью Альцгеймера и т.д.

    Консультации по изменению образа жизни для предотвращения осложнений 
заболевания и укрепления здоровья.

    Подготовка больного и его семьи к прохождению курса лечения.
    Помощь в случаях кризисного состояния больного или потери близкого.
    Помощь в реализации прав, посредничество в получении услуг в «Маккаби» 

и общественных организациях.
   Помощь женщинам и их спутникам жизни,страдающим бесплодием и имеющим проблемы 

c вынашиванием беременности, родами, а также в случае потери беременности.
   Помощь детям и инструктаж родителей в отделениях развития ребенка и в клиниках 

душевного здоровья для детей и подростков.
   Помощь людям, страдающим душевными заболеваниями, и/или членам их семей, 

реализация прав и посредничество в получении услуг общественных организаций. 
   Помощь пострадавшим от насилия в семье и направление их в соответствующие 

организации для дальнейшей поддержки.
   Помощь в чрезвычайных ситуациях, консультирование и поддержка пострадавших 

от военных действий.

Кто имеет право на получение этих услуг?
Услуги предоставляются всем застрахованным в «Маккаби» и/или членам их семей, 
столкнувшимся с трудностями, которые возникли из-за проблем со здоровьем. 

Как обратиться?
Для назначения встречи с социальным работником  
в медицинском центре обратитесь в телефонную  
службу «Маккаби лело афсака»: *3555
Запись на прием к социальному работнику  
в специализированных отделениях и  клиниках  
осуществляется непосредственно у секретаря данного  
учреждения, в соответствии с указаниями, описанными  
в путеводителе по услугам. 
*  Услуги предоставляются бесплатно, рекомендуется получить  

направление у своего лечащего врача.

Имя и фамилия  
социального работника

Номер телефона

Есть больничные кассы,  и есть «Маккаби» *3555
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