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אודות דו� הא�ריות הראשון של מכבי

תודות

לכל הגורמים, אשר תרמו מזמנם וממרצם להוצאת דוח זה, מגיעות התודות:

לעובדי אגף משאבי אנוש ובמיוחד לאנשי מחלקות רווחת עובדים, פרט ותנאי העסקה, הדרכה  	 
ואיכות שירות

למנהלים בחטיבת הבריאות ובמיוחד למובילי קידום בריאות ותחום התזונה 	 
למנהל ולעובדי אגף נכסים  	 

למנהל ולעובדי אגף הרכש ובמיוחד למחלקת רכש, ציוד וחומרים 	 
ליועצת המשפטית ולאנשי המחלקה המשפטית 	 

לצוות הדוברות וקשרי ממשל 	 
לצוות מחלקת השיווק 	 

לעובדי אגף כספים ותכנון ובמיוחד לאנשי מחלקת ארגון וביזור 	 
לצוות המחלקה להערכה ולמחקר  	 

לאנשי חברת הייעוץ “ביונד-ביזנס בע"מ”, ובמיוחד לליעד אורתר, שליוו אותנו במקצועיות רבה  	 
לאורך הדרך עד להוצאת הדוח

לשותפים בועדת ההיגוי לנושא זה וביניהם עובדי מכבי, נציגי רופאים עצמאיים ואנשי צבור המכהנים  	 
במועצת מכבי

לנציגי מחזיקי העניין של מכבי שניאותו להשתתף במפגשי השיח שהיוו בסיס לדוח זה 	 

תודות לדורון תומר, שתמך ועזר לקדם את הפעילות הרבה הן בתפקידו כראש ועדת ההיגוי והן כראש 
אגף משאבי אנוש האחראי על הפעילות בתחום האחריות החברתית והתעסוקתית.

לפרופ’ משה רוח תודות על תמיכתו ועצותיו שתרמו רבות לדוח זה.

תודה מיוחדת לפרופ' יהושע שמר, יו"ר אסותא מרכזים רפואיים ומנכ"ל מכבי בעבר, שהעלה לראשונה 
את הנושא לסדר היום כחלק מפעילות מכבי.

ומעל הכל, הפעילות המשתקפת בדוח זה לא הייתה מגיעה לכדי מימוש ללא המחוייבות הבלתי מתפשרת 
של מנכ"ל הקופה, פרופ' אהוד קוקיה, אשר נתן את האור הירוק מתחילת התהליך ותמך ועודד אותנו 

לכל אורך הדרך. 
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 GRI- אינדקס ה                     

GRIהערותעמוד בדוחתחוםסעיף
פרופיל 

ואסטרטגיה
2הצהרת חזון מנכ"ל1.1
3-4השפעות מפתח, סיכונים והזדמנויות1.2

פרופיל ארגוני

6שם הארגון המדווח2.1
9מוצרים ושירותים2.2
10מבנה תפעולי2.3
11מיקום מטה הארגון2.4
הארגון פועל בישראל בלבד-מדינות בהן הארגון פועל2.5
11מבנה הבעלות2.6
10השווקים להם ניתן שירות2.7
10היקף הארגון המדווח2.8
זהו דוח ראשון-שינויים משמעותיים במהלך תקופת הדיווח 2.9

35פרסים שהתקבלו2.10

פרמטרים 
לדוח

66תקופת הדיווח3.1
זהו דוח ראשון-תאריך דוח קודם3.2
66מחזור דיווח3.3
66מען לשאלות3.4
1הגדרת תוכן הדוח3.5
66גבולות הדוח3.6
66מגבלות על היקף הדוח3.7
11מיזמים, חברות בת והתקשרויות מיקור חוץ3.8
הסברים על אופן המדידה והצגת הנתונים 3.9

המדווחים
הסבר מפורט מצוי במקומות -

בהם מפורטים נתונים
הסבר על הצגה מחדש של נתונים מדוחות 3.10

קודמים 
זהו דוח ראשון-

שינויים מהותיים באופן הדיווח מהדיווח 3.11
האחרון

זהו דוח ראשון-

טבלה המגדירה את מיקום הגילויים 3.12
הסטנדרטיים בדוח

70

מדיניות וביצוע ביחס להבטחת איכות 3.13
חיצונית לדוח

לא התבצעה הבטחת איכות -
חיצונית לדוח זה
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GRIהערותעמוד בדוחתחוםסעיף

ממשל 
תאגידי, 

התחייבויות 
ומעורבות

12מבנה השליטה )או מבנה הדירקטוריון(4.1

ציון העובדה כי יו"ר הדירקטוריון אינו מכהן גם 4.2
כמנהל בבנק

12

ציון מספר הדירקטורים החיצוניים ואופן 4.3
הגדרתם

13

תיאור מנגנונים שבעלים ועובדים יכולים לספק 4.4
באמצעותם המלצות או הכוונה לדירקטוריון 

13

קשר בין תגמול חברי דירקטוריון, הנהלה 4.5
בכירה ומנהלים לבין ביצועי הארגון

14

14מניעת ניגודי עניינים בקרב הדירקטוריון 4.6

תהליכים לקביעת כישורים וניסיון הנדרשים 4.7
מדירקטורים 

14

הצהרות בדבר קוד אתי, ערכים ועקרונות 4.8
ביצועים כלכליים, חברתיים, סביבתיים

15

תהליכי פיקוח של הדירקטוריון על ביצועים 4.9
כלכליים, חברתיים, סביבתיים 

14

15תהליכי הערכת ביצועי הדירקטוריון 4.10

הנושא נמצא בבחינה במכבי-יישום גישת עקרון הזהירות4.11

אמנות, עקרונות או יוזמות חיצוניות אחרות 4.12
שהארגון מאמץ

51

51חברות באיגודים 4.13

21רשימת מחזיקי עניין4.14

21אופן זיהוי מחזיקי עניין4.15

22גישות לשיתוף מחזיקי עניין4.16

23נושאים שהועלו על ידי מחזיקי עניין4.17
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GRIהערותעמוד בדוחתחוםסעיף

מדדי ביצוע 
כלכליים

ECDMA 16דיווח על גישת הניהול
EC 117ערך כלכלי ישיר שיצר הארגון
EC 2 השלכות פיננסיות, הזדמנויות וסיכונים כתוצאה

משינויי אקלים
הנושא נמצא בבחינה במכבי-

EC 340תכניות פנסיוניות לעובדים
EC 416סיוע פיננסי ממשלתי
EC 540טווח רמת השכר ההתחלתית
EC 635מדיניות, נהלים ואחוז רכש מקומי
EC 7 כל עובדי מכבי הם תושבי -נהלים להעסקת עובדים מקהילות מקומיות

ישראל
EC 8 פיתוח השקעות בתשתיות ושירותים בעיקר

לתועלת הציבור
כל פעילות מכבי היא לתועלת -

הציבור
EC 9השפעות כלכליות עקיפות-

 www.globalreporting.org : GRI -עמוד הבית של ה
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GRIהערותעמוד בדוחתחוםסעיף

מדדי ביצוע 
סביבתיים

ENDMA 54דיווח על גישת הניהול
EN 155משקל/נפח של חומרים בשימוש
EN 255אחוז חומרים ממוחזרים
EN 355צריכת אנרגיה ישירה ראשונית
EN 455צריכת אנרגיה עקיפה ראשונית
EN 555חיסכון באנרגיה
EN 6 יוזמות למוצרים או שירותים מבוססי אנרגיה

מתחדשת
-

EN 7יוזמות לצמצום צריכת אנרגיה עקיפה-
EN 855צריכת מים לפי מקור
EN 9לא רלוונטי לפעילות הארגון-מקורות מים שהושפעו מצריכת מים של הארגון

EN 10לא רלוונטי-מים ממוחזרים
EN 11לא רלוונטי-נכסי קרקע באזורים מוגנים/רגישים
EN 12לא רלוונטי-מגוון ביולוגי בשטחי בעלות החברה
EN 13לא רלוונטי-סביבת מחיה מוגנת או משוחזרת
EN 14לא רלוונטי-אסטרטגיות לגיוון ביולוגי
EN 15לא רלוונטי-שטחי מחיה של מינים בסכנת הכחדה
EN 1656סך משקל פליטות גזי החממה
EN 17לא רלוונטי-פליטות גזי חממה נוספות
EN 1857יוזמות להפחתת פליטות גזי החממה
EN 19פליטות של חומרים הפוגעים בשכבת האוזון-
EN 20 לא רלוונטי-פליטות של תחמוצות חנקן וגופרית
EN 2158סך שפכים לפי איכותם ויעדם
EN 2258משקל פסולת ושיטת פינוי
EN 23לא רלוונטי-מספר ונפח של שפכים משמעותיים
EN 2458שינוע פסולת מסוכנת
EN 25לא רלוונטי-השפעות השפכים על המגוון הביולוגי
EN 26 יוזמות למיתון ההשפעה הסביבתית של מוצרים

ושירותים 
59

EN 27מכבי אינה מייצרת מוצרים-אריזות מוצרים
EN 28מכבי לא נקנסה בנושאים -קנסות וסנקציות על רקע סביבתי

סביבתיים
EN 29 הסעת ושל  שינוע  של  סביבתית  השפעה 

עובדים
56

EN 30עלויות שמירה על הסביבה והשקעות סביבתיות-
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GRIהערותעמוד בדוחתחוםסעיף

נהלי העסקה 
ועבודה הוגנת

LADMA 38דיווח על גישת הניהול
LA 138מספר עובדים כולל לפי סוג העסקה ואזור
LA 240תחלופת עובדים
LA 340הטבות לעובדים במשרה מלאה
LA 440אחוז עובדים בהסכמים קיבוציים
LA 5 תקופת הודעה מראש מינימאליות בעת שינויים

ארגוניים 
בהתאם לחוק-

LA 6 אחוז עובדים המשתתפים בוועדות בריאות ובטיחות
משותפות )עם ההנהלה(

פעילים - משתתפים  מכבי  עובדי 
בוועדות אם כי אחוזם אינו מתועד

LA 7 פציעות תעסוקתיות,  מחלות  מוות,  מקרי 
והיעדרויות

41

LA 842חינוך והדרכה בנושא מניעת מחלות קשות

LA 9 הסכמים עם איגודים מקצועיים בנושאי בריאות
ובטיחות

-

LA 10 שעות הכשרה לעובד )לשנה( בנושאי בריאות
ובטיחות

39

LA 1139תכניות פיתוח מיומנויות לעובדים

LA 12 38אחוז עובדים המקבלים משוב על ביצועיהם

LA 13 13הרכב כוח האדם בדירקטוריון

LA 1442שכר לפי מגדר

זכויות אדם

HRDMAזכויות האדם נשמרות על פי חוק-דיווח על גישת הניהול

HR 1זכויות האדם נשמרות על פי חוק-בחינת נושא זכויות אדם בהשקעות הארגון
HR 2 אחוז ומספר ספקים שעברו בדיקות בנושא זכויות

אדם 
כל הספקים נדרשים לעמוד בחוקי -

המדינה
HR 3הכשרת עובדים בהיבטי זכויות אדם-

HR 4מקרי אפליה-
HR 5 40פעילויות להגנה על זכות ההתאגדות

HR 6מכבי אינה מעסיקה ילדים-העסקת ילדים

HR 7לא רלוונטי לפעילות הארגון-עבודה בכפיה

HR 8הכשרת מאבטחים בהיבטי זכויות אדם-

HR 9לא רלוונטי לפעילות הארגון-הפרת זכויות ילידים
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GRIהערותעמוד בדוחתחוםסעיף
44גילוי על גישת הניהולSODMAחברה

SO 144השפעות פעילות הארגון על קהילות
SO 2במסגרת אתיקה במכבי15סיכוני שחיתות
SO 315הכשרה במניעת שחיתות
SO 4צעדים בתגובה לגילויי שחיתות-
SO 562מעורבות ציבורית, שתדלנות
SO 6מכבי לא מעניקה תרומות לגורמים -תרומות לגורמים פוליטיים

פוליטיים
SO 7 צעדים משפטיים שננקטו נגד ארגון בגין התנהגות

אנטי תחרותית 
-

SO 8 ומספר סך כספי של הקנסות המשמעותיים 
הסנקציות הלא כספיות בגין אי-ציות לחוקים 

ותקנות

-

במכבי 59דיווח על גישת הניהולPRDMAאחריות מוצר המוצר  אחריות  גישת 
מתייחסת לנושא חלוקת התרופות 

למבוטחיה
PR 159מחזור חיי מוצר

PR 2 אי עמידה בתקנות בריאותיות ובטיחותיות של
מוצרים

מכבי אינה מייצרת מוצרים-

PR 3מכבי אינה מייצרת מוצרים-המידע על המוצר הנדרש לספק ללקוחות
PR 4 מספר המקרים של אי-ציות לתקנות וקודים

וולונטריים לגבי סימון מוצרים
מכבי אינה מייצרת מוצרים-

PR 5 התנהלות בנושא שביעות רצון לקוחות, לרבות
תוצאות מדידה של שביעות רצון הלקוח

29

PR 662תכניות לציות לחוק בתחום השיווק

PR 7 אי עמידה בתקנות וקודים וולנטריים ביחס למסרים
שיווקיים

62

PR 8 מספר התלונות המבוססות בדבר הפרת פרטיות
הלקוח ובדבר אבדן של נתונים של הלקוח

מכבי שומרת על מחוייבותה לחסיון 31
המידע הרפואי על פי החוק והנושא 
נבחן באופן שוטף ומטופל במסגרת 

איכות השירות
PR 9 ערך כספי של קנסות משמעותיים בגין אי-ציות

לחוקים ולתקנות לגבי מתן שירות וקבלתו 
-
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מכבי...
באחריות!

 במכבי פועלים מתוך אחריות כוללת
לחברים, לעובדים, לציבור ולסביבה

2009-2010

דוח אחריות חברתית-סביבתית
Maccabi's Corporate Responsibility Report

www.maccabi4u.co.il
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