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 פירוט מדדים קטגוריה

ציון 
איכות 
מזערי  

 לקטגוריה

ציון 
   מקס'

 

איכות 
 התוצרים

 מתודולוגיה רלוונטית ועדכנית

70% 

10    

להעמיד צוות עבודה שיספק ניהול פרקטי  יכולת  
    10 בהוצאה לפועל של התהליך 

    10 חדשנות בתהליך 

יכולת להציע מענה הוליסטי: מתודולוגיה, ניהול  
    10 השינוי והתקשור, בניית תוצרים נדרשים 

    40 סה"כ איכות המוצר

עבודה 
קודמת עם 

 מכבי

    10   בתחום משאבי אנוש היכרות ועבודה קודמת עם מכבי 

    10    

יכולות 
 -וניסיון
על פי  

התרשמות 
צוות 

 הבדיקה 

 מידת התאמת מערך שירותי ותפעולי ע"י הספק 

70% 

10    

  3מידת הניסיון הנצבר, מעבר לתנאים המוקדמים 
    10 שנים ומעלה בתחום החוסן והשחיקה 

    20 סה"כ יכולות וניסיון

שביעות 
רצון 

לקוחות 
)מכבי ו/או  
מחווי דעה 
 חיצוניים( 

 עמידה בהסכמים והתחייבויות לאורך זמן 

70% 

5    

    5 איכות התוצרים 

    5 איכות השרות והזמינות לאורך זמן 

    5 גמישות ומענה לצרכים מיוחדים

    10 התרשמות כללית מהספק 

    30 סה"כ שביעות רצון

  100 0  
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