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 בקרה והתייעלות בהסכמי ענן לשירותי בקשה להצעת מחיר 

 כללי .1

 בסביבהענן  לשירות בקרה והתייעלות הסכמי  נת לקבל הצעות  י( מעוני"מכבי"  -מכבי שירותי בריאות )להלן   .1.1

Multi-Cloud  בבקשה כמפורט( "השירותים"  –)להלן .  

 06.202591.עד לתאריך    waizman_sh@mac.org.il לדוא"ל  שרון ויצמןאת ההצעות יש לשלוח אל   .1.2

 makarov_ko@mac.org.ilקוסטה מקרוב : לפנות אל  יש בשאלות טכניות בנוגע לתכולת ההצעה, .1.3

 מכבי אינה מתחייבת לקבל את ההצעה הזולה ביותר, חלק מההצעה או כל הצעה שהיא.  .1.4

 הצעות שלא עומדות במפרט הדרישות ובסף איכותי נדרש תיפסלנה.  .1.5

המחיר   .1.6 שקלול  לאחר  תוכרז  זכייה  זכייתו.  את  מבטיח  אינו  המיטבית  הכלכלית  ההצעה  בעל  מציע  היות 

 כמפורט להלן. והאיכות 

מול   את התקשרות בנושא זה, וכן לבצע  מכבי שומרת לעצמה הזכות לנהל מו"מ עם ההצעות המיטביות .1.7

 . יותר מספק אחד

המרכיבים   .1.8 שקלול  של  בדרך  תעשה  הזוכה  הבלעדי  בחירת  דעתה  שיקול  פי  על  והכל  להלן,  המפורטים 

 מכבי ובאופן שתבחר ההצעה המעניקה למכבי את מירב היתרונות:   של

 .40% – , איכות 60% -מחיר 

 : ציון המחיר   .1.8.1

להלן. המציע בעל ההצעה הנמוכה ביותר יקבל את מלוא הצעת המחיר  ציון המחיר ייקבע על פי  

 ציון המחיר, והמציעים האחרים יקבלו ציון מחיר יחסי ביחס אליו. 

 :   ציון האיכות  .1.8.2

כמפורט בסעיפים  המבוקש    מאיכות המענה,  מעמידה בדרישות המפורטות  יינתן עפ"י התרשמות

 להלן. 4.5ועמידה בתנאים כמפורט בטבלה בסעיף ,  4-7

הצעה זו אינה מבטלת את זכותה של מכבי להמשיך התקשרויות קודמות בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי  .1.9

זו על מנת לבטל ו/או לשנות ו/או לגרוע    בקשהעם מציע, ואין בעובדה שמציע הציע את הצעתו במסגרת  

 מזכויות מכבי בהתאם להסכמים קודמים עימו לרבות מימוש אופציות ככל שהן קיימות. 

ימים מקבלת הודעה על רצונה של   7הספק עמו תתקשר מכבי, יחתום על ההסכם המצורף לבקשה תוך  .1.10

 מכבי להתקשר עימו. מסמכי הבקשה והצעת הספק יהוו חלק בלתי נפרד מהסכם ההתקשרות שייחתם.

 ספק השירות אינו יכול להיות ספק הענן . .1.11
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 רקע .2

 ,(Multi-Cloud) סביבה טכנולוגית מבוזרת המבוססת על שירותי ענן של מספר ספקים  המפעילמכבי  

 .- Google Cloud Platformו  AWS, Microsoft Azure לרבות

מדויקת,   תקציבית  בשליטה  והצורך  הספקים,  בין  השונות  הנרחב,  השימוש  היקף  מעוניינת עקב    מכבי 

 .חיצוניים לצורך בקרה, אופטימיזציה וניהול יעיל של הוצאות הענן םלהיעזר בשירותי

היא מתומחרים בצורה ראויה ובהתאם לחוזים וההסכמים עליהם    שמכבי צורכת  הענןלוודא כי שירותי  

הן אופטימליות, מתאימות לצריכה העדכנית ומתאימות    השל  הענןלוודא כי הוצאות  וספקי הענן  עם    החתומ

 .לצרכי הארגון

עבור    ההוצאות  שוטף של  וניתוח  בקרה  כולל  זה  הענןשירות  אישירותי  או  חריגות  לזהות  במטרה   , -

. כמו כן, שהיא משלמתאת התמורה המלאה עבור הכסף    תמקבלמכבי  התאמות בתשלומים ולוודא כי  

 .ולהתאים אותן לצרכים המשתנים של הארגון הענןלייעל את הוצאות  מכביהשירות יסייע ל

 .על הספק יהיה ללוות, להנחות ולספק תוצרים, בהתאם לדרישות שיקבעו על ידי מכבי 

תוך שיפור  קבלת שירותי ניתוח, בקרה, ואופטימיזציה פיננסית על כלל מערכות הענן של הארגון    -  המטרה .3

מתמיד של התנהלות תקציבית, תפעולית וחוזית, וזיהוי הזדמנויות לחיסכון והשגת ערך גבוה מהשקעות  

 .הענן

   מים.מטרת הבקרה להבטיח כי החיובים המשולמים על ידי מכבי נכונים מדויקים ותואמים למסגרת ההסכ

  הענןניתוח מקיף ומפורט של חשבונות 

   .הקיימות בארגון  הענןבדיקה ובקרה שוטפת של כל הוצאות 

 בחשבוניות שייבדקו, תבוצע אופטימזציות וניתוח שימושים. 

 ,  מספקיות הענן וממכביאשר יועברו לזוכה  ספקיות הענןהבדיקה תתבסס על נתוני חשבוניות 

  

לזוכה תעביר  חתימת    ,מכבי  ספק,  NDAלאחר  מול  הסכמים  הענן  העתקי  ניתן    כךי  להתייחס   שיהיה 

 כל חומר אחר אשר עשוי לסייע לבחינה ובקרה זו .  לעדכניות ההסכם ומימושו בפועל על ידי הספק וכן

ת להסכמים, השוואתם הכללית מול הסכמים אחרים בשוק,  ובוצע התאמיוי הענן  יבדקו וינותחו חיוב ספק

 והתאמות ההסכם לצרכים העדכניים של הארגון.  בדיקת תקינות החיובים

ויופק דוח חודשי מלא ומפורט אשר מכיל    ,כפי שיפורט בהמשך הבלמ  ,מכבי תגדיר סט דוחות למול הזוכה

 את נתוני הדוח, מסקנות, המלצות טכניות וכלכליות, חריגות שנתגלו ודרכי פעולה.

תתקיים אחת לחודש לפחות פגישה פרונטלית בה מוצגים בפני מכבי ממצאי    ,לאחר הגשת הדו"ח החודשי

 . קיות הענן אופי הטיפול מול ספ  וייקבעהבדיקה בהיבט תשלומים חריגים, המלצות לביצוע,  
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 : תהליך הבחינה של ההצעה .4

 ההצעה תיבחן על בסיס הקריטריונים הבאים: 

 .כולל מחיר עבור כל הדרישות המוגדרות בבקשה -עלות  .4.1

 הנדרשים.השירותים יכולת לספק את  בעל - הספק כחברה  .4.2

   5+6כמפורט במפרט בסעיף איכות וניסיון כוח האדם המוצע ואיכות שירותי הספק  –ניסיון  איכות ו .4.3

מכבי שומרת לעצמה את הזכות לפנות באופן עצמאי ועל פי שיקול דעתה לגורמים    - בסעיף המלצת לקוחות   .4.4

 אשר מבצעים שימוש בשירות.

 להלן פירוט המשקולות לבחינת ההצעות: .4.5

 

  %60 עלות

  עלות  לפי המפרט המבוקש

 ועמידה בתנאים.

100%  

  100% סה"כ עלות 

 ציון סף מינימלי 40% איכות 

עמידה בדרישות והתאמה 

   ,לצרכי מכבי 

60% 75% 

ניסיון הספק בפעילות דומה 

בארגונים מורכבים דומים  

 למכבי

20% 

75% 

המלצת לקוחות לגבי השירות 

 המבוקש 

20% 75% 

 75% 100% סה"כ איכות 

 

 בשקלול האיכות הכולל.    75% -רמת סף מינימלית לציון עובר במדד האיכות: מצוינת לכל סעיף בנפרד ו 

  , יפסול את הצעת המציע.מציון הסף המינימליציון איכות הנמוך 

 

 דרישות מהספק   .5
  

לקוחות   5של לפחות    ובקרה  הכולל תכנון ליווי  ,FINOPSשנים בתחום    5  -ניסיון מוכח של למעלה מ  לספק    5.1

 דומה למכבי  בהיקף 

 הכפופים לחוק חובת המכרזים. ,ניסיון עם לפחות שתי חברות מהמגזר הציבורילספק  5.2
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 .חינת היקף פעילותבהדומות למכבי מ  חברות גדולות ומבוזרות  5ניסיון בהתקשרות דומה עם לפחות  לספק    5.3

 אנליסטים. 4לספק יש מינימום  5.4

 .)אנליסטים, רו"ח וכו (  צוות תמיכה במערכות ניהול החשבונאות  לספק יש   5.5

ניסיון מוכח באספקת שרותי בקרה על הוצאות ענן ללקוחות להם היקף הוצאה שנתי העומד כיום על  לספק    5.6

 מיליון ₪ .  3 -למעלה מ

 השונים .  הענןלספק יש ידע וניסיון בהסכמים מורכבים מול ספקי  5.7

וכולל   לספקיות הענןממשק  תלצורך בדיקת החשבוניות )לא אקסל ( היודעת לה  ולספק יש מערכת שבבעלות  5.8

 . הענןיכולת קריאה חשבוניות מכל ספקי 

 שנים אחרונות.  3ומועסקים אצל הספק ב  במערכת המוצעתהמסוגלים לתמוך    ,תוכניתנים   2לספק יש לפחות    5.9

 .ניסיון מוכח בניתוח חוזים, חיסכון, ואופטימיזציה בסביבות ענן בהיקפים של מאות אלפי ש"ח בחודשלספק     5.10

 .יכולת לספק תמיכה רוחבית, לרבות ניתוח עלויות בין פלטפורמות והצלבה של מידע תפעולי ופיננסילספק    5.11

 ניסיון עם כלים כגון  עובדים שיש להם יש 2לספק לפחות  5.12

: CloudHealth, Cloudability, Apptio, AWS Cost Explorer, Azure Cost Management, GCP Billing 

Reports. 

אפשר עבודה מלאה על כל יכולות התוכנה ניהול תבמסגרת השירות הספק יציב מערכת לפי דרישה של מכבי ש

 בוניות של הספקים בכל רגע נתון . מצאי קריאה וצפיה בחש

 מפרט  6

   -מהות השירות

לניהול וייעול ההיבטים הכלכליים של תשתיות הענן שבהן   (outsourced) לקבל שירות חיצוני  תמבקש  מכבי  

במטרה לצמצם עלויות, להבטיח ניצול מיטבי של משאבים, לשפר בקרה תקציבית ולוודא   –עושה שימוש    היא

 .עמידה בתנאים החוזיים מול ספקי הענן

זיהוי חריגות, מגמות עלייה,  ,  השוניםמעקב אחר צריכה והוצאות בעננים    -בקרה פיננסית על שימוש בענן      6.1

 'וכו (compute, storage, network, DB) פילוח לפי סוגי משאבים .ותחומים לבזבוז משאבים

  .בדיקה שוטפת של עמידת הספקים בתנאי החוזה -ניתוח ואופטימציה של חוזים   6.2

 )הנחות ,commit plans ,בנדלים( הצעות למעבר למודלים משתלמים יותר    

 .איתור קרדיטים לא מנוצלים והכוונה למימוש אפקטיבי -ניצול מקסימלי של קרדיטים והטבות    6.3

שינוי הרגלי  .ארגוניים על יישום בפועל של המלצות לחיסכון-עבודה עם צוותים פנים  -ליווי ליישום חסכון      6.4

 .צריכה מושכלתשימוש, התאמת מדיניות ויצירת תרבות 
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 .(Idle/Underutilized) ניתוח של משאבים בלתי מנוצלים 6.5

המלצות למדיניות שימוש/כיבוי משאבים מחוץ לשעות   .הקמה או שיפור מנגנון התראות על חריגה תקציבית  6.6

 .פיננסיים וארגוניים  "guardrails" הגדרת .פעילות

 .בניית מודל חיוב פנימי מבוסס צריכה .עסקיות/פרויקטיםמיפוי עלויות לפי יחידות  6.7

מגמות  6.8 לפי  עתידית  הוצאה  תרחישים   .תחזיות  עומסים  ,growth סימולציות  לתכנון    תוספת  המלצות 

 .רבעוני/שנתי

שתאפשר עבודה מלאה על כל יכולות התוכנה שאצל הספק במכבי  במסגרת השירות הספק יציב מערכת    6.9

ספקים  ובכללם: בחשבונות  וצפיה  דוחות  ,קריאה  העמסה   ,הפקת  תקציבית/  )חלוקה  אלוקציות  ביצוע 

במחירי    דשבודים.  ,תקציבית( שינויים  או  דופן  יוצאות  עלויות  חוזים,  תוקף  לשינויים,  מוקדמות  התראות 

 .משתמשים במכבי 5- המערכת תינתן ללא עלות נוספת לפחות ל - שירותים

 רשימת נושאים מבוקשת לבדיקה   .7

 בדיקת צריכה ועלויות   7.1

 זיהוי הזדמנויות לחיסכון   7.2

 בקרת חוזים ומחירים    7.3

 ניצול קרדיטים והטבות  7.4

 התראות ומדיניות   7.5

 (Chargeback / Showback)  קוסט אקאונטינג פנימי 7.6

 הצלבת מידע בין עננים  7.7

   (Forecasting)  תמיכה בתכנון תקציב 7.8

 ומערכותתמיכה בכלים  7.9

 

 שירותים הנכללים בחבילת השירותים   .8

 .ות הענןלמול ספקיממשק  בתצורת למערכת  הענןשירות קליטת חשבונות ספקי  8.1

 למערכת שסופקה למכבי , אחת לחודש עד לאמצע כל חודש עוקב .  המציע ירכז את הנתונים 8.2

 .ך בקרה פיננסית על שימוש בענן לצור  הענןניתוח החשבונות החודשיים של ספקי . 8.3

לגבי כל השינויים שחלו בשירותי    הענן  )לפחות אחת לחודש(, למול ספקי  הנתונים שהתקבלו  עדכון שוטף של    8.4

    .הענן

, הדוחות יוצגו  רשימת דוחות נדרשים    –   9סעיף  בהפקת דוחות שוטפים מתוך רשימת הדוחות המפורטת    8.5

 . אחת לחודשלמכבי בתדירות 

 

bookmark://%D7%A0%D7%A1%D7%A4%D7%97_%D7%92/
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  לנציגי המכבי במשרדי המכבי. הספקההצגה תהיה באמצעות פגישה ישירה בין נציגי  8.6

מרכז   8.7 דוח  למכבי  יציג  הספק  לשנה  פרונטאלית,  אחת  הפעילות  בפגישה  כל  במהלך השנה    על  שבוצעה 

 מים. יכשל למול ההסכמים הקינקודות וייתן דגשים לנקודות שבהם זיהה  , חסכונות שחלפה

ספקי    8.8  בחשבונות  שגויים  ושגיאות   - הענןאיתור  טעויות  וזיהוי  לגילוי  שוטף  מעקב  ביצוע  כולל   השירות 

  "שגוי/שגויים"(. –)להלן  הענןבחשבונות )חשבונות שוטפים וכן חשבונות בדיעבד( של ספקי 

 שכפי שנדרהמציע יערוך בדיקה ממחושבת, אשר מלווה בבדיקה ידנית על ידי איש צוות   ,במסגרת המעקב  8.11

  . 5בסעיף 

יציג את תוצאות הבדיקה  8.12 פירוט מהות   המציע   : פירוט לגבי  ויעביר  בפגישה החודשית במשרדי מכבי 

מכבי,   חשבונות  על  השגויים  ההשפעת  תחילת  מועד  מגילוי  השגויים,  כתוצאה  למכבי  המגיע  הזיכוי  אומדן 

  .השגוי

 הרלוונטי לצורך קבלת הזיכוי בגין השגוייםהענן בשם מכבי לספק  הספקעם קבלת אישור ממכבי, יפנה  8.13

   –ברמת חודש /שנה /תקופה מוגדרת רשימת דוחות מבוקשת  .9

 תוכן/מטרות  תדירות   שם הדוח  

 סיכום שימוש, עלויות, חריגות, מגמות והמלצות לפעולה חודשי  דו"ח סיכום חודשי 

 חודשי  דו"ח ניצול משאבים 

 

כולל   חלקית,  מנוצלים   / מנוצלים  לא  משאבים  זיהוי 
 המלצות להשבתה או הקצאה מחדש 

 חודשי  דו"ח הזדמנויות לחיסכון 

 

על   או  RI/SP/CUDהמלצות  שירותים,  מעבר   ,
 ארכיטקטורות חסכוניות יותר 

 דו"ח עמידה בחוזים 
 רבעוני 

ניתוח התאמה בין החיובים בפועל לתנאים החוזיים מול  
 ספקי הענן 

 ( Forecastדו"ח תחזית עלויות )
 חודשי / לפי דרישה 

לפי   ולהוצאות  לשימוש  לפי  תחזית  תחזיות  מגמות, 
 יחידות עסקיות או פרויקטים 

 דו"ח השוואת ספקי ענן 
 רבעוני 

בין   ושימוש  עלויות  ,  AWS / Azure / GCPהשוואת 
 לצורך קבלת החלטות עסקיות

שטרם   חודשי  דו"ח ניצול קרדיטים והטבות  קרדיטים  פעילים,  בקרדיטים  שימוש  סטטוס 
 נוצלו, תוקף קרוב לפקיעה 

 חריגות תקציב דו"ח 
 

 חודשי / מידי 
 

התראות ודו"ח על פרויקטים/שירותים שחרגו מהתקציב  
 שהוגדר 

 דו"ח פילוח עלויות 
 

 חודשי 
 

(,  dev/prodפילוח לפי פרויקט, מחלקה, לקוח, סביבה )
 תיוגים ועוד 

 פיננסיים  KPIsדו"ח 
 

 ,cost per userמדדים כגון עלות לשירות, עלות ללקוח,   חודשי / רבעוני 
cost per deployment 

 דו"ח סיכום המלצות וביצוען 
 

שהועברו   חודשי   עדיין    –מעקב אחרי המלצות  מה  יושם,  מה 
 בטיפול, מה לא בוצע 
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 מחירים ותנאי תשלום:  .10

 המחירים בהצעה יהיו נקובים בשקלים    10.1

 המחירים אינם כוללים מע"מ. 10.2

 מיום הוצאת החשבונית. 65שוטף + -תנאי תשלום 10.3

 ימים.  90 -תוקף ההצעה 10.4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 8 

 טופס ההצעה )מהווה את נספח א' להסכם(:  .11

 

                                                                                        הספק המציע:  .1

 

 המוצע: המומחהפירוט ידע ונסיון של נותן השירות, בהתאם לסעיפי הדרישות כספק ועבור  .2

 ________________________________________________________________ 

 ________________________________________________________________ 

 ________________________________________________________________ 

 ________________________________________________________________ 

 _______________________________________________________________ 

 

 :  ממליציםלקוחות  .3

 
 

 טלפון איש קשר  משך עבודה  שם חברה

    

    

    

    

 

 

 : טופס הצעת המחיר

 :להלן שהעלות  תיש להציע הצעה בהתאם לטבל

 מוצר  
   לחודש עלות

בש"ח, לא כולל 
  מע"מ 

 הערות     אומדן 

   ענןניתוח בקרת עלויות 
   +מערכת  

  חודשים  12

 
 

  

 

 מע"מהמחירים אינם כוללים  •
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 תאריך : ________ 
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