
 

   

 

 –להלן ) מכשיר אולטראסאונד לאיחוי שבריםבקשה להצעת מחיר לאספקת 

 ("הבקשה"

 כללי .1

 

מכשיר ( מעוניינת לקבל הצעות לאספקת "מכבי" –מכבי שירותי בריאות )להלן  .1.1

 (, כמפורט בבקשה."המוצרים והשירותים" –)להלן  אולטראסאונד לאיחוי שברים 

 

לדואר  יעקב קובי הרושהמצורף ולשלוח אל את ההצעות יש למלא על גבי טופס ההצעה  .1.2

 .12.3.2023עד תאריך   harush_k@mac.org.il אלקטרוני 

 

מציעים אשר הצעתם עומדת בתנאי הסף, יזומנו למטה מכבי לשם להערכה והתרשמות   .1.3

של הפריט המוצע וניקודו בהתאם לאמות המידה. מכשירים בתחום זה אשר היו 

 ות לא נדרשים בהערכה והתרשמות.השנים האחרונ 3בשימוש מכבי ב

 

מכבי אינה מתחייבת לקבל את ההצעה הזולה ביותר, חלק מההצעה או כל הצעה שהיא.  .1.4

מכבי שומרת לעצמה הזכות להחליט האם לרכוש שירותי שכירות למכשיר ו/או רכישת 

 מכשירים, הכל לפי שיקול דעתה הבלעדי.

 

והכל על פי כיבים המפורטים להלן, תעשה בדרך של שקלול המרלכל מוצר בחירת הזוכה  .1.5

מכבי ובאופן שתבחר ההצעה המעניקה למכבי את מירב  שיקול דעתה הבלעדי של

 היתרונות:

 .30% -, איכות 70% -מחיר 

 :ציון המחיר .1.5.1

, הכמויותבאומדן המציע ציון המחיר ייקבע על ידי מכפלת הצעת המחיר של 

ע בעל הסכימה הנמוכה ביותר על פי הצעת המחיר ליחידה של המציע. המצי

יקבל את מלוא ציון המחיר, והמציעים האחרים יקבלו ציון מחיר יחסי ביחס 

 אליו.

 : ציון האיכות .1.5.2

 .ב'ציון האיכות ייקבע בהתאם לאמות המידה המצ"ב כנספח 

 

 הצעות שלא עומדות בסף איכותי נדרש יפסלו. .1.6

 



 

זכייתו. זכייה תוכרז לאחר  היות מציע בעל ההצעה הכלכלית המיטבית אינו מבטיח את .1.7

 שקלול המחיר והאיכות כפי שתחליט מכבי.

 

 מכבי שומרת לעצמה הזכות לנהל מו"מ עם שתי ההצעות המיטביות. .1.8

 

הצעה זו אינה מבטלת את זכותה של מכבי להמשיך התקשרויות קודמות, בהתאם  .1.9

בקשה  לשיקול דעתה הבלעדי, עם מציע, ואין בעובדה שמציע הציע את הצעתו במסגרת

זו על מנת לבטל ו/או לשנות ו/או לגרוע מזכויות מכבי בהתאם להסכמים קודמים עימו, 

 לרבות מימוש אופציות ככל שהן קיימות.

 

ימים מקבלת  14על ההסכם המצורף לבקשה תוך  וםתתקשר מכבי, יחת וספק עימ .1.10

לתי . מסמכי הבקשה והצעת הספק יהוו חלק בוהודעה על רצונה של מכבי להתקשר עימ

 נפרד מהסכם ההתקשרות שייחתם.

 

ידוע למציע שמכבי תהא רשאית להציג את פרטי הצעתו הכלכלית, ככל שתוכרז כזוכה,  .1.11

 .בפני מציעים אחרים

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 המפרט המבוקש .2

 מוצר .2.1

 :תקנים בהם צריך לעמוד .2.1.1

ריאות ו/או בעלי אישור של רשות הב CEו/או  FDAיוצעו מכשירים בעלי אישורי 

ו/או בעלי אישור של רשות הבריאות ביפן ו/או בעלי ( HEALTH CANADAבקנדה )

 .TGA)אישור של רשות הבריאות באוסטרליה )

ביום הגשת  רישוםאמ"ר )אין חובה לקיום ההרישום בפנקס בעל  ציודיספקו  .2.1.2

ממועד חתימת ההסכם, ימציא הזוכה למכבי, אישור כי הגיש  חודשתוך  ההצעה(. 

 6קבלת אישור אמ"ר לציוד, והוא מתחייב להמציא אישור אמ"ר תוך בקשה ל

חודשים ממועד החתימה על ההסכם, ובכל מקרה טרם הפעלת השרות נשוא 

 הבקשה.

יוצע ציוד הנמכר בישראל ו/או צפון אמריקה ו/או מערב אירופה ו/או יפן ו/או   .2.1.3

   אוסטרליה בהיקפים שאינם פחותים מאומדן הכמויות.

 

 זוקה ואחריות:שרות, תח .2.2

הספק הנבחר יספק את המכשיר למבוטחי מכבי על בסיס השכרה יומית ולאחר  .2.2.1

 קבלת כתב התחייבות ממכבי. 

הספק הנבחר יספק המכשיר בסניף או מרפאת רופא או בית חולים למבוטחים  .2.2.2

בתיאום טלפוני. אספקת המערכת למבוטחים לא ניידים תיעשה בבית הלקוח 

 באישור חריג מראש. 

-, בימי אאת שירות של מבוטחי מכבי תופנה למוקד שירות טלפוני של הספקקרי .2.2.3

 . 8:00-17:00ה בין השעות 

. יינתן מכשיר חלופי במקרה של שעות 48זמן טיפול ומתן פתרון יהיה תוך  .2.2.4

 השבתת המכשיר.

התקן להשמה והתאמה ישירות על גוף ללא תוספת תשלום עם המכשיר יסופק  .2.2.5

ה במקבע גבס לפי הצורך ולפי התקדמות הטיפול המטופל או עם מתאם להשמ

 הרפואי.

ימסר מכשיר למבוטח שלא בתיאום הרופא המטפל אשר יסמן וינחה את ילא  .2.2.6

 מיקום הטיפול הנדרש.

 

 

 



 

 

 

 טופס ההצעה )מהווה את נספח א' להסכם(: .3

 

 .                                                                                       התאגיד המציע:  .3.1

 

 .__                                                                                                    : יצרן .3.2

 

 .__                                                                                           שם המוצר:  .3.3

 

 .                                                                                                         דגם:  .3.4

 

 ___________________________________________ . ארץ ייצור .3.5

 

 :ממליצים לספק )עבור ציוד רפואי ( .3.6

 

 טלפון איש קשר בעבודה עם הספקותק  חברה

    

    

    

 

 

 אין למלא בכתב יד -מחיר השירות .3.7

 

להשכרה מחיר   שנתיאומדן כמות  מוצר

יומית של 

המכשיר 

)בש"ח , ללא 

 מע"מ(

מחיר רכישת 

 אחד מכשיר

כולל אחריות 

 5-ושירות ל

 שנים 

)בש"ח , ללא 

  מע"מ(

 הערה

מכשיר אולטרסאונד לאיחוי שברים )כולל חלקי 

 העזר להתאמה עם /בלי גבס, מטען לפי צורך

נד בכמות המספקת לכל תקופת וג'ל אולטרסאו

 .(השימוש

 : עבור שכירות

ימי טיפול  5,500

 בשנה

:   עבור רכישה

  מכשירים 30

   



 

 

 

 : ______________ שנים( 5משך אחריות למכשיר שנקנה ע"י מכבי )מינימום  .3.8

 

 _____________________ :התקופת הערכות נדרשת לשם תחילת אספק .3.9

 

 

 ופס מענה טכניט .3.10

 כניטופס מענה ט

דרישת  דרישה

הכרחית/ 

 מהווה יתרון

יחסות הספק לעמידה בדרישה התי

 )באם יש צורך, לציין ערך כמותי(

ו/או  FDAלמכשירים המוצעים אישורי 

CE  ו/או אישור של רשות הבריאות

( ו/או HEALTH CANADAבקנדה )

אישור של רשות הבריאות ביפן ו/או 

אישור של רשות הבריאות באוסטרליה 

((TGA. 

דרישה 

  הכרחית

 

הציוד המוצע נמכר בישראל ו/או בצפון 

אמריקה ו/או במערב אירופה ו/או ביפן 

ו/או באוסטרליה בהיקפים שאינם 

 פחותים מאומדן הכמויות.

דרישה 

  הכרחית

 

 5מינימום  משך אחריות למכשיר

 שנים

 

 

 

 מסמכים שיש לצרף להצעה:  .3.11

 

 מפרט מלא של המוצע 

 איכות. ניתק 

 ם, אישורים, באם נדרש, או כל מידע רלבנטי אחר.פרוספקטי 

 יעקב קובי הרוששל כל אחד מהפריטים המוצעים עבור  אחת יש לשלוח דוגמא  ,

ת"א, במידה וטרם  27שירותי בריאות, רח' המרד  מחלקת רכש ציוד וחומרים, מכבי

 נמכר בשלוש השנים האחרונות למבוטחי מכבי.

 



 

 

 הערות .3.12

 

 מכבי אינה מחויבת לכמות האומדן או לכמות כלשהיא. האומדן הינו הערכה בלבד . 

 המחירים אינם כוללים מע"מ . 

 ספרות אחרי הנקודה. 2-אין להציע מחיר עם יותר מ 

 מכבי תודיע לספק לגבי אופן האספקה המועדף עליה. 

  ימים. 90תוקף ההצעה 

 

 

 

 

 

 

 

 אמות מידה –נספח ב' 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

איכות 

המוצר

התרשמות כללית: פשטות הפעלה, צורך בטעינה, ערכה 

שלמה להתאמה עם / בלי גבס, התראות )חוסר ג'ל, סיום 

עבודה, סוללה חלשה(, ערכת נשיאה.

450

50מידת החדשנות הטכנולוגית

500

500חוות דעת מגורמי פנים במכבי ו/או ממליצים חיצונייםאיכות 

500

1000סה"כ

סה"כ איכות הספק

סה"כ איכות המוצר

טופס בחינת אמות מידה לבקשת להצעת מחיר למכשיר אולטרסאונד לאיחוי שברים

שם הספק:___________ דגם:_______________

המחיר יהווה 70% בשקלול הציון הסופי והמדדים האיכותיים יהוו 30% בשקלול הציון הסופי על פי הפירוט כדלקמן:

ציון לספק מ 0 עד 5משקל  ב%פירוט מדדיםקטגוריה
ציון 

סופי



 

 

 )לזוכה בלבד( ה ס כ ם

 

 2023_______ בחודש ________ בשנת אביב ביום  -ך ונחתם בתל אשר נער

 

 

 ב י ן

 

 ח.פ __________________   __________________

 

 

 

 ( "הספק" –) להלן 

  

 מצד אחד   

 

 ל ב י ן

 

 מכבי שירותי בריאות    

 227/99אגודה עותומנית רשומה מספר     

  68125  אביב -, תל 27מרח' המרד     

 (                                                "מכבי" -)להלן     

 מצד שני                                           

 

 

 

)להלן  _________ והספק מצהיר כי הוא סוכן מורשה בלעדי בישראל של חברת  הואיל

הוא רשאי לשווק לאיחוי שברים בגפיים וMELMAK ( למכשיר מסוג "היצרן" -

 כאמור. MELMAKבישראל מטעם היצרן מכשיר 

 

והספק מצהיר כי ברשותו מצוי המכשור, כוח האדם המתאים, הידע, הניסיון   והואיל

וכי בידו כל  MELMAKוהאמצעים הדרושים למתן מכשיר לאיחוי שברים 

 האישורים וההיתרים הנדרשים על פי כל דין למתן השירותים,

 

באמצעות  MELMAKמעוניינת לספק למבוטחיה מכשיר לאיחוי שברים  ומכבי  והואיל

 הספק, כמפורט בהסכם זה ובנספחיו,

 

 והספק מעוניין לספק למכבי את השירותים, והכל כמפורט בהסכם זה ובנספחיו.   והואיל 



 

 

 

 : לפיכך, הוסכם הוצהר והותנה בין הצדדים כדלקמן

 ההסכם תקופת .1

ועד _________________  מיום החלשנים  3למשך בתוקף הסכם זה יעמוד  .1.1

 .("תקופת ההסכם" - להלן)יום  _________

נוספת בת  הלמכבי שמורה האופציה להאריך את תקופת ההסכם  בתקופ .1.2

, בתנאים זהים או מיטיבים עם מכבי. תנאים מיטיבים כפופים להסכמת שנתיים

 הספק. 

בתקופות  כל תנאי ההסכם )בשינויים המחויבים( יהיו בתוקף גם .1.3

 האחריות/השירות שלאחר תום תקופת ההתקשרות כמוגדר בהסכם.

, מכבי תהא רשאית להביא הסכם זה 1.2 –ו  1.1בסעיפים  על אף האמור לעיל .1.4

יום  60ידי משלוח הודעה בכתב -לידי סיום, בכל שלב ומכל סיבה שהיא, וזאת על

עד למועד את הסכומים שהתחייבה לשלם  ספקמראש. במקרה זה תשלם מכבי ל

חזיר למכבי את הסכומים ששולמו עבור י ספקשבו הופסקה ההתקשרות, או ה

 .התקופה שלאחר מועד הפסקת ההתקשרות

בכל מקרה של סיום ההתקשרות בין הצדדים, מכל סיבה שהיא, מתחייב הזוכה  .1.5

להעביר לרשות מכבי )ככל הניתן ובמידת האפשר( את המידע על מבוטחי מכבי 

אם וככל שהזוכה אינו מחוייב על פי דין למחוק את המידע  האגור במערכותיו.

הנ"ל, וככל שמידע על מבוטחי מכבי נשאר במערכות המידע של הזוכה לאחר 

תום תקופת ההתקשרות, מתחייב הזוכה להמשיך ולנקוט את אותם אמצעי 

פי -אבטחת המידע והגנת הפרטיות כנדרש בחוק ובתקנות להגנת הפרטיות ועל

 פות על פיהן הזוכה פועל כל עוד הוא ממשיך לעסוק בפעילותו.ההנחיות התק

 

בתום תקופת ההתקשרות, ובמידה ומכבי תבחר בספק אחר לאספקת מכשיר  .1.6

אולטרסאונד לאיחוי שברים למבוטחי מכבי בתנאי שכירות, מתחייב הספק 

להמשיך ולספק לבתיהם של מבוטחי מכבי אשר יהיו בטיפולו באותה עת,  את 

 תים הנדרשים, למשך של  כשישה חודשים נוספים, באותם תנאים. כלל השירו

 

 תמורה .2

יהיו כמפורט ומחיריהם  המוצרים המסופקים על ידי החברה למכבי רשימת  .2.1

 להסכם זה. 'אכנספח  במחירונים המצ"ב

התמורה בשקלים תחושב על פי שער החליפין הידוע  –מחירים הנקובים במט"ח  .2.2

 ההזמנה.במועד 

כה בבקשה של החשב הכללי לאספקת נשוא ההסכם במהלך היה והספק יז .2.3

תקופת ההתקשרות עם מכבי, תעמוד למכבי הזכות, על פי שיקול דעתה הבלעדי, 

להתקשר עם הספק הזוכה על בסיס המחירים בהם זכה בחשב הכללי, מתחילת 

 התקשרותו עם החשב הכללי ועד סיום ההתקשרות עם החשב הכללי.



 

 

 תנאי תשלוםו .3

בהתאם  מערכת התחייבויותל חודש תוגש למכבי חשבונית דרך בתחילת כ .3.1

 לעיל.   4.1לתעריפים כמפורט בסעיף 

 

, תשלם מכבי לספק MELMAK  עבור שכירות יומית של מכשיר לאחוי שברים  .3.2

 ,לא כולל מע"מ, לכל יום טיפול. __סך של  

 יום.  66 התמורה תשולם כנגד חשבונית מס בתנאי תשלום של  שוטף + .3.3

)עשרה( ימים מתום חודש הפעילות. אם תוגש  10 -בונית תוגש לא יאוחר מהחש

 .התשלום הבא לאחר מועד זה, התשלום ידחה למועד

 על הספק לציין את מס' מק"ט מכבי ומס' הזמנת הרכש ע"ג החשבונית. .3.4

 

בוריים )אכיפת ניהול יאישור עפ"י חוק עסקאות גופים צהספק יציג בפני מכבי  .3.5

המעיד על ניהול פנקסי חשבונות עפ"י פקודת מס הכנסה וחוק  1976 – חשבונות( תשל"ו

וכן נוהג לדווח  ונוהג לדווח לפקיד השומה על הכנסותי הואפטור מניהול זה, על כי  או מע"מ

 .בהתאם לחוק למע"מ ועל עסקאותי

 

הספק מצהיר בזה, כי הסכומים המפורטים לעיל מהווים תמורה מלאה וסופית  .3.6

יות הספק בגין מתן השירותים, ואת כל החומרים המתכלים הדרושים וכוללים את עלו

 לטיפול, כולל החלפתם במידת הצורך.

הספק יציג בפני מכבי אישור עפ"י חוק עסקאות גופים ציבוריים )אכיפת ניהול  .3.7

המעיד על ניהול פנקסי חשבונות עפ"י פקודת מס הכנסה וחוק  1976 –חשבונות( תשל"ו 

ל זה, על כי הוא נוהג לדווח לפקיד השומה על הכנסותיו וכן נוהג לדווח מע"מ או פטור מניהו

 על עסקאותיו למע"מ בהתאם לחוק.

למען הסר ספק, התשלום בגין טיפול הניתן למבוטח מכבי המאושפז בבית חולים  .3.8

יבוצע ע"י בית החולים ולא ע"י מכבי, אלא באישור חריג ועדת טכנולוגיות ובקרת בתי 

 חולים. 

 MELMAK  סר ספק, התמורה עבור הזמנת מכשיר לאיחוי שברים למען ה .3.9

  .נקובים בנספח המחירון )נספח א'(למבוטח מכבי נפגע תאונות עבודה, הינה זהה לסכומים ה

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 התחייבויות הספק לעניין מתן השירותים .4

 

    –הספק יספק את ציוד רפואי בתנאי שכירות למבוטחי מכבי בביתם )להלן  .4.1

 מכבי"(. "מבוטח

 

 ההתקשרות מיועדת לחולים חדשים וקיימים כאחד.  .4.2

 

 ,נתן ע"י הספק בהתאם לקבוע בהסכם זה בכל תחום מדינת ישראליהשרות י .4.3

 .לרבות  שטחי יו"ש ורמת הגולן

 

יסופק ציוד תקין, העונה לכל הדרישות המקצועיות , מתוחזק ברמה גבוהה, בעל  .4.4

 שנים. 5כבי ציוד שגילו מעל חזות אסטטית  . לא יהיה ברשות מבוטחי מ

 

נדרש כי ברשות הספק יהיה כוח אדם מקצועי ומיומן, ידע, אמצעים, החלקים  .4.5

והחומרים לאספקת הציוד ומתן כלל השירותים וכי כלל השירותים יינתנו ברמה גבוהה עפ"י 

 התקנים המקובלים בישראל, ועל פי הנחיות משרד הבריאות.

 

ברים וכן את כל לאיחוי ש  MELMAK הספק מתחייב לספק למכבי מכשיר .4.6

 -תכלים, בתנאים, בכוח האדם, בציוד, בתקופות ובזמנים הנדרשים הממרכיבי השירות ו

 ל כמפורט בהסכם זה.והכ

 

הספק מחויב לקבל אישור ממכבי לפני כל תחילת טיפול. התחייבות לתשלום  .4.7

ימי טיפול. באם  45מהווה אישור מצד מכבי לתחילת טיפול. ההתחייבות תהא לתקופה של 

ימים  35הטיפול יופסק לפני כן, יחייב הספק את מכבי במספר ימי הטיפול בפועל. בתום 

 45מתחילת הטיפול יפנה הספק למטופל ויבדוק האם עומד לסיים הטיפול במסגרת של עד 

ימים. באם לא, יפנה אותו לסניף מכבי לשם הוצאת התחייבות נוספת. למען הסר ספק מכבי 

 ם בגין טיפול שאין עבורו התחייבות. לא תשל

 

על הספק לספק שירותי תחזוקה למכשירים שברשות מבוטחי מכבי. השירות  .4.8

למבוטחים יתואם עם המבוטח בטלפון.  קריאת השרות של מבוטחי מכבי תופנה למוקד 

ה בין השעות____________  -השירות של הספק בטלפון ___________, הפועל בימים א

ומתן פתרון לבעיה או תקלה או קלקול במכשיר שאינם נובעים משימוש שלא  זמן הטיפול

 שעות )מתורגם בימי עבודה(.   48בהתאם להוראות היצרן, יהיה עד 

 

 כדלקמן: MELMAKהספק מתחייב לספק למכבי מכשיר לאיחוי שברים  .4.9



 

 

עם קבלת ההתחייבות ממכבי, תתואם ע"י המטופל קבלת המכשיר  .4.9.1

 מהספק . 

ימי עבודה מקבלת התחייבות ממכבי ובתאום  5 -ת מכשיר  זמן אספק .4.9.2

עם המבוטח ובהסכמתו. המטופל יקבל את המכשיר מהספק לאחר סימון עדכני של 

מקום הטיפול ע"י הרופא המטפל, וקבלת הדרכה מהספק לגבי אופן השימוש 

 והטיפול במכשיר. 

ק הכרחי שבעת מסירת המכשיר למטופל יהיה סימון עדכני בלתי מחי .4.9.3

 ע"י הרופא לאזור הטיפול ויהיה נוכח נציג הספק .

בסיום מועד ההתחייבות האחרונה של מכבי ועם סיום הטיפול המכשיר  .4.9.4

יוחזר לספק. מיד עם החזרת המכשיר, הספק יעביר למכבי דווח שיכלול: שם 

המבוטח, מספר ת.ז, מיקום אנטומי של השבר, סה"כ ימי הטיפול, מצב בסיום 

 בר / לא מחובר.הטיפול: שבר מחו

לאחר קבלת ההתחייבות ממכבי, נציג מטעם הספק יספק מכשיר  .4.9.5

 תוך חמישה ימי עבודה מיום קבלת ההתחייבות. MELMAKלאיחוי שברים 

הספק יהא אחראי לתקינות המכשירים ברציפות למעט פגם או קלקול  .4.9.6

שיגרם ע"י המשתמש בעקבות שימוש שלא בהתאם להוראות שקיבל מהספק, 

 רופאי מכבי גישה חופשית לכל מידע שידרשו. ויאפשר ל

 

 

 הדרכה ותמיכה מקצועית .5

הספק ידריך את מבוטח מכבי ו/או בני משפחתו ו/או מלווה האישי המיועדים  .5.1

להפעיל את הציוד ולהשגיח על פעולתו התקינה בשימוש בציוד, בהפעלתו ובתחזוקתו ברמת 

טח מכבי בו יוצב הציוד מיד לאחר בבית מבו ןתינתהמפעיל, לפי הנחיות היצרן. ההדרכה 

 התקנתן ותמשך עד אשר יוטמע השימוש בציוד, לשביעות רצון המבוטח ו/או בני משפחתו.

 

הספק יספק תמיכה מקצועית שוטפת בהפעלת הציוד ובשיטות העבודה בו  .5.2

 למשתמשי הציוד, לפי הצורך או לפי פניה של מכבי.

 

 שירות תחזוקה לציוד  .6

ספק יהיה אחראי לפעולתו התקינה של כל הציודים, על במהלך תקופת ההסכם ה .6.1

כל רכיביהם, וידאג לתיקון כל תקלה וכל נזק הנגרם לציוד מסיבה כלשהיא ללא יוצא 

 מהכלל, שירותי תחזוקה ותיקונים וכן תמיכה יעוץ והדרכה ללא תשלום נוסף.

 

בבתי מבוטחי מכבי ויכלול תמיכה טכנית והדרכה,  ןיינתשירות התחזוקה  .6.2

תיקונים, תיקוני שבר, טיפולים מונעים לפי הוראות היצרן, אספקת חלפים הדרושים 

לשמירת הציוד במצב תקין או לשם השבתו לתפעול תקין, ביקורות טכניות ועדכוני תוכנה 



 

לציוד, והכל ללא תוספת תשלום או תמורה מצד מכבי. השירות כולל את כל העבודות, 

 צוע התחזוקה .החומרים והחלקים הדרושים לשם בי

הספק מתחייב לספק למכבי שירותי אחזקה ותיקונים לציוד שבבתי המבוטחים,  .6.3

 שעות ביממה במשך כל ימות השנה, לרבות ערבי חג, ימי חג ומועדים, מעט יום הכיפורים. 24

 

הספק מתחייב לספק למבוטחי מכבי שירות מוקד טלפוני בזמנים המתוארים  .6.4

 לעיל. 5.3בסעיף 

 

 10:00ביום רגיל, ועד השעה  13:00ספקת שרות חדש עד השעה כל קריאה לא .6.5

בערבי חג וימי שישי תטופל ביום הקריאה. קריאות שיתקבלו מאוחר יותר יטופלו ביום 

 העבודה העוקב. דין חול המועד כדין יום עבודה רגיל.

 

שעות מקריאה  4סיום תיקון כל תקלה הפוגעת במתן הטיפול למבוטח, תוך  .6.6

ימים  7ידי מכבי או המטופל או מי מטעמו(. למען הסר ספק סעיף זה יבוצע  )אשר תעשה על

 שעות ביממה. 24בשבוע, 

 

שעות  24ימים בשבוע,  7מקרים חריגים בטיפול בתקלה יטופלו מידית. )   .6.7

 ביממה, כולל שבתות וחגים(.

 

הספק יהיה ערוך לספק ציוד חלופי במידה והתקלה בציוד לא ניתנת לטפול     .6.8

 . במקום

 

 

 

 אחריות וביטוח .7

לכל נזק ו/או פי דין, -, עליהא אחראיהספק מבלי לגרוע מן האמור בהסכם זה,  .7.1

ו/או הפסד, לגוף ו/או לרכוש, שייגרמו למכבי ו/או לעובדיה ו/או  פגיעהאובדן ו/או 

למבוטחיה ו/או למי מטעמה ו/או לצד שלישי כלשהו עקב ו/או בקשר עם מתן השירותים 

 כמפורט ומוגדר בהסכם זה.ו/או במסגרתם, 

מתחייב לפצות ו/או לשפות את מכבי, מיד עם דרישתה הראשונה, בגין כל הספק  .7.2

נזק ו/או הוצאה ו/או אובדן ו/או הפסד ו/או תשלום שייגרמו למכבי, לרבות הוצאות ושכר 

-, עלהספקטרחת עורכי דין בגין תביעה שתוגש נגד מכבי, כתוצאה מאירוע שהינו באחריות 

פי -פי הסכם זה ו/או על-פי כל דין, והכל מבלי לגרוע מזכויות מכבי על-סכם זה ו/או עלפי ה

 כל דין לכל תרופה ו/או סעד אחרים.

 חובת השיפוי כאמור כפופה להתקיימות כל התנאים שלהלן: .7.3

 פסק דין חלוט; .7.3.1

 הודעה מיידית ובכתב אודות תביעה כאמור;לספק מכבי מסרה  .7.3.2

 הגנה בהליך הנ"ל;לנהל את הספק מכבי אפשרה ל .7.3.3



 

לצורך ניהול ההגנה, ובלבד שלא יהא בכך הספק מכבי שיתפה פעולה עם  .7.3.4

 להשית על מכבי הוצאות כלשהן;

 .הספקמכבי לא תתפשר בתביעה ללא הסכמת  .7.3.5

מתחייב, כי לא יודה, במסגרת כתב טענות או הסכם פשרה, בעובדה/טענה כלשהי הספק 

 הסכמת מכבי מראש ובכתב. המתייחסת למעשה/מחדל מצד מכבי, ללא קבלת

פי כל דין, -פי הסכם זה ו/או על-מבלי לגרוע מאחריות ומהתחייבות הספק על .7.4

תחילת מתן השירותים, לפי המוקדם ,הספק מתחייב  ממועדממועד תחילת הסכם זה או 

לערוך ולקיים ביטוחים הולמים, ככל שנהוגים בתחום פעילותו ): ביטוח חבות מעבידים, 

כלפי צד שלישי, ביטוח אחריות מקצועית, ביטוח חבות מוצר, בגבולות ביטוח אחריות 

אחריות סבירים בהתאם לאופיים והיקפם של השירותים המבוצעים על ידו וזאת למשך כל 

 תקופה ההסכם לרבות כל הארכה שלו. 

ככל שיועסקו על ידי הספק קבלני משנה, עליו לדרוש כי הללו יערכו ביטוחים  .7.5

 ף ההתקשרות, או לחילופין לכלול בביטוחיו כיסוי לפעילותם.בהתאם לאופי והיק

הספק יוודא כי בכל ביטוחיו המתייחסים לשירותים נשוא ההתקשרות תיכלל  .7.6

 הרחבת שיפוי כלפי מכבי שירותי בריאות  בגין אחריותם למעשי ו/או מחדלי הספק. 

מצם או ידי הספק כדי לצ-בהקשר זה מובהר, כי אין בעריכת הביטוחים הנ"ל על .7.7

לגרוע בצורה כל שהיא מהתחייבויותיו בהתאם להסכם, ולא יהיה בעריכת הביטוחים כדי 

לשחרר את הספק מחובתו לשפות ו/או לפצות את מכבי שירותי בריאות בגין כל נזק שהספק 

 פי כל דין.-פי הסכם זה ו/או על-אחראי לו על

ידי -וח אשר נערך עלהביטוחים יכללו תנאי מפורש, על פיו הינם קודמים לכל ביט .7.8

מכבי שירותי בריאות, וכי המבטח מוותר על כל דרישה או טענה בדבר שיתוף ביטוחי מכבי 

שירותי בריאות. כמו כן, יתחייב המבטח שהפוליסות לא תצומצמנה ולא תבוטלנה, אלא אם  

 )שלושים( יום מראש30תימסר הודעה בכתב בדואר רשום לידי מכבי לפחות 

כל ביטוחיו המתייחסים לשירותים נשוא ההתקשרות ייכלל סעיף הספק יוודא כי ב .7.9

עובדיה )ויתור כאמור לא יחול  ויתור על זכות התחלוף/השיבוב כלפי מכבי שירותי בריאות

 בגין נזק בזדון(. 

מכבי שומרת לעצמה את הזכות לקבל מהספק אישור על קיום ביטוח או העתקי  .7.10

 לפי דרישה. ,פוליסות

מוסכם בזאת במפורש, כי נוסחי פוליסות הספק, למעט ביטוח אחריות מקצועית, לא  .7.11

יהיו נחותים מהנוסח הידוע כ"ביט" הרלוונטי למועד עריכת הביטוח או כל נוסח אחר 

 שיחליף אותם.

 אי עמידה בתנאי סעיף זה מהווה הפרה של הסכם זה. .7.12

 

 פרסום, שמירת סודיות ואבטחת מידע    .8

מור בסוד, ולא להעביר, למסור ו/או להביא לידיעת כל אדם, כל ידיעה הספק מתחייב לש .8.1

בקשר עם ביצוע ההסכם או השירות או ידיעה שהגיעה אליו בתוקף או במהלך או אגב 

ביצוע ההסכם או מתן השירות, תוך תקופת ההתקשרות, לפני תחילתה או לאחר 

 סיומה.



 

לחוק  118מהווה עבירה לפי סעיף הספק מצהיר, כי ידוע לו שהפרת ההתחייבות האמורה  .8.2

 .1977-העונשין, התשל"ז

כל פרסום בקשר להסכם זה ו/או שימוש בשמה של מכבי, לרבות בסימני המסחר שלה,  .8.3

 כפופים לקבלת אישורה מראש ובכתב של מכבי.

 :דרישות לסודיות .8.4

 הספק מצהיר ומתחייב כדלקמן:

י ההסכם וכן ביחס לשמור על סודיות מוחלטת ביחס לכל המידע שנכלל במסמכ .8.4.1

לכל מידע על ושל מכבי, עובדיה, מבוטחיה, שיטות עבודתה, נתוניה הכספיים, 

מידע על ספקיה, מידע רפואי, מידע ניהולי, מידע עסקי, מידע פיננסי וכיו"ב 

פי האמור -נתונים, אשר יגיעו לידיעתו במסגרת ביצוע התחייבויות הספק על

 (."המידע"במסמכי הסכם זה )להלן: 

מנוע כל פרסום ו/או גילוי של המידע בכל דרך שהיא ובכל זמן שהוא, אלא אם ל .8.4.2

קיבל אישור ספציפי, לכל נושא בנפרד, בכתב, מאת מכבי ובהתאם לאישור 

 שניתן.

לעשות את כל הסידורים הדרושים לשמירת המידע, להגביל את הגישה למידע  .8.4.3

י הספק, נותני אך ורק לעובדי הספק המורשים לכך, ולדאוג לכך שכל עובד

פי ההסכם -שירותים והמועסקים על ידו ומטעמו לצורך ביצוע התחייבויותיו על

יחתמו על כתב התחייבות אישי לשמירת סודיות כלפי הספק )בכל עת(, בנוסח 

המחייב אותם לעמוד בהתחייבויות הספק לשמירת סודיות המפורטות בהסכם 

ידי מכבי(. -וסח שיומצא עלזה, וכן כלפי מכבי )בהתאם לדרישה מפורשת ולנ

מובהר בזאת, למען הסר ספק, כי הספק יהא אחראי כלפי מכבי למילוי האמור 

 ידי עובדיו ו/או הפועלים מטעמו או עבורו.-על

 חובת שמירת הסודיות המפורטת לעיל לא תחול על: .8.4.4

מידע שהיה בידי הספק ו/או בידי עובדיו ו/או נותני השירות מטעמו טרם  1.1.1.1

 כם זה שלא עקב הפרת התחייבות לשמירת סודיות;ההתקשרות בהס

מידע שנתקבל מצד ג' באופן עצמאי שלא עקב הפרת התחייבות לשמירת  1.1.1.2

 סודיות;

מידע שהוא או הפך נחלת הכלל שלא בגין הפרת התחייבות לסודיות של  1.1.1.3

 הספק.

פי צו מרשות שיפוטית מוסמכת, ובלבד -פי דין או על-מידע שחובה לגלותו על 1.1.1.4

 ע למכבי ללא דיחוי אודות צו כאמור, ואפשר לה להתגונן מפניו.שהספק הודי

כי ידוע לו והוא מסכים שכל המידע הוא בבעלותה הבלעדית של מכבי, וכי הספק  .8.4.5

 לא יהא רשאי לעשות בו כל שימוש שאינו לצורך ביצוע ההסכם.

כי ידוע לו שייתכן והוא ייחשף גם למידע רגיש ביותר, לרבות מידע אשר קיימת  .8.4.6

ביו התחייבות מפורשת או משתמעת של מכבי כלפי צדדים שלישיים לשמור לג

עליו בסודיות, ואשר גילויו לאחרים או שימוש בו שלא לצורך ביצוע ההסכם 



 

עלול לגרום למכבי נזקים והפסדים ולהפרת התחייבות לשמירת המידע 

 בסודיות, וכי הספק מודע לכך שהמידע הינו חלק מנכסיה של מכבי.

ות לו הוראות הדין הקובעות את חובת שמירת הסודיות, והוא מודע כי ידוע .8.4.7

לסנקציות האזרחיות והפליליות )בנוסף לצעדים בגין הפרת ההסכם( להן הוא 

צפוי אם הוא או מי מעובדיו מי מטעמו יפר הוראות אלו, לרבות )אך לא רק( 

ה, ותקנותיו, חוק זכויות החול 1981-הוראות חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א

 , וכל דין רלבנטי נוסף.1996-התשנ"ו

 אבטחת מידע .8.5

 

איש קשר אחראי לאבטחת המידע שבאחריותו לוודא את יישומן  יגדיר הספק .8.5.1

 .של הדרישות שיובאו להלן

 –מידע  אבטחת לניהול בינלאומי לתקן הסמכה בעל הנו כי מתחייב הספק .8.5.2

ISO27001  במוסדות בריאות  מידע מערכותאו לתקן לאבטחתISO27799 .

הספק מתחייב להעביר צילום/סריקה של תעודת הסמכה בתוקף במסגרת 

 חתימת ההסכם.

לספק יהיו נהלי אבטחת מידע מעודכנים וזמינים לעובדי הספק. מכבי  .8.5.3

 רשאית לבקש מהספק בכל עת עותק מנהלים אלו.

מידע המכיל פרטים אודות חברי  במקרים שבהם הספק מקבל ממכבי .8.5.4

פק מצהיר כי הוא פועל כנדרש על פי חוק הגנת הפרטיות מכבי ו/ואו עובדיה, הס

, התקנות מכוחו והנחיות הרשות להגנת הפרטיות במשרד 1981-התשמ"א

המשפטים )להלן ביחד: "החוק"(, וכי הוא נוקט באמצעי אבטחה ובקרה כמתחייב 

 מהחוק.

או עובדי \במידה והספק נדרש לאחסן מידע רגיש אודות חברי מכבי ו .8.5.5

נדרש לרשום את מאגר המידע במשרד או להצהיר על שימוש במאגר מכבי הספק 

 מידע קיים כמתחייב מהחוק.

 

הספק או מי מטעמו  במקרה שבמהלך מתן השירותים למכבי  אבטחת מידע לוגית .8.6

מכבי, אזי  על אמצעי מחשוב נייח או נייד שאינו ברשת המחשוב של מכבי יחזיק מידע של

 : יפעל הספק כאמור בסעיפים שלהלן

 הגדרות .8.6.1

 מידע עסקי/ מידע רפואי/ מידע על עובדי מכבי -מידע חסוי  .8.6.1.1

מידע מזוהה ופרטני בנושאים הבאים:  -מידע חסוי ביותר  .8.6.1.2

איידס, פסיכיאטריה, התמכרויות וסמים, הפסקות הריון, בדיקות גנטיות 

ונתונים גנטיים, בדיקות קשרי משפחה, תרומות זרע, תרומות ביציות, טיפולי 

 אימוץ, מקרי אונס או תקיפה מינית, מחלות מין ואלימות במשפחהפוריות, 

המסווג כ"חסוי או חסוי ביותר"  מכבי במידה והספק מעבד מידע עבור .8.6.2

 השרתים או המחשבים המכילים מידע של מכבי, ע"פ מדיניות סיווג המידע של

"ן(. לא יחוברו באופן ישיר לרשת האינטרנט ולרשתות חיצוניות )בחיוג או בנל מכבי



 

 חריגה מתנאי זה מחייבת אישור מראש של מנהל אבטחת המידע והגנת הסייבר של

למען הסר ספק מאושר לחבר את השרתים או המחשבים לרשת האינטרנט   .מכבי

 וכדומה(. FWכאשר מיושמות מערכות הגנה בניהם )כגון 

מכבי.  הספק יישם מידור פנימי בגישה לקבצים המכילים מידע של .8.6.3

ים אלה תתאפשר רק למי שעבודתם ותפקידם אצל הספק מחייבים הגישה לקבצ

 .זאת, ולמי שחתמו על התחייבות לשמירת סודיות מול מכבי

המסווג כ"חסוי  מכבי הספק יוודא הצפנה של קבצים המכילים מידע של .8.6.4

 .מכבי  או חסוי ביותר" ע"פ מדיניות סיווג המידע של

או חסוי ביותר" ע"פ  המסווג כ"חסוי מכבי קבצים המכילים מידע של .8.6.5

 .באופן מוצפן מכבי יועברו מהספק אל מכבי  מדיניות סיווג המידע של

בדוא"ל ו/או בכל אמצעי  מכבי אין להעביר קבצים המכילים מידע של .8.6.6

 .תקשורת אחר לגורמים אחרים ללא אישור בכתב ממכבי

 :בתחנות העבודה של הספק תשמר אבטחת המידע באופן הבא .8.6.7

על הדיסק הקשיח של התחנה )למעט  כבימ לא יישמרו קבצי .8.6.7.1

 לגבי חברה או יחיד ללא רשת משתמשים(.

  וסיסמא אישית USER ID הכניסה לתחנה תהיה באמצעות .8.6.7.2

 .אורך הסיסמא יהיה לפחות שבעה תווים .8.6.7.3

 .הסיסמאות יוחלפו כל שלושה חודשים לפחות .8.6.7.4

פעמים ברציפות יינעל  5משתמש שנכשל בעת ניסיון הזדהות  .8.6.7.5

 י.באופן אוטומט

דקות ללא  20נדרשת אכיפה שנועלת את מחשבי הארגון לאחר  .8.6.7.6

 שימוש במחשב.

 .תותקן תכנת הגנה תקנית ומעודכנת כנגד וירוסים .8.6.7.7

מערכת ההפעלה המותקנת על תחנות העבודה נדרשות להיות   .8.6.7.8

 .מעודכנת בעדכוני האבטחה האחרונים שהופצו על ידי היצרן

ישיים )למעט לגבי הוצאת דיסק קשיח משרתי הספק או ממחשבים א .8.6.8

חברה או יחיד ללא רשת משתמשים( לצורך תיקון או לכל מטרה אחרת כשעליהם 

במקרה כזה יש למחוק את  .מכבי אסורה נמצאים קבצים המכילים מידע של

 .המידע ולפרמט את הדיסק

במקום  מכבי מדיה מגנטית או אופטית כנ"ל תאוחסן בתיאום עם .8.6.9

 .בלבדשהגישה אליו תתאפשר למורשי גישה 

גיבויים יבוצעו בצורה מסודרת וישמרו במקום סגור ונעול עם גישה  .8.6.10

 .לאחראי על הגיבויים בלבד. כמו כן על הספק לקיים נוהל שחזור תקופתי לגיבויים

 מכבי אין להעביר קלטות עם גיבויים של קבצים המכילים מידע של .8.6.11

 .לגופים חיצוניים ללא יידוע מראש

מכבי  ו דוח המהווים תוצרי עיבוד מנתוניכל מדיה מגנטית או אופטית א .8.6.12

 .יאוחסנו בארון נעול וכן יושמדו וייגרסו לאחר השימוש



 

הספק מתחייב להודיע מידית למנהל אבטחת המידע והגנת הסייבר  .8.6.13

 בגין כל חשש לפגיעה, אובדן ו/או חשיפה של קבצים המכילים מידע של במכבי

 .מכבי

(, הרשת wifiלחוטית )במידה וקיים שימוש בטכנולוגיה של רשת א .8.6.14

 :תאובטח לכל הפחות ע"י שימוש בהגדרות הבאות

 .תוגדר במצב מוסתר שאינו גלוי לכל (ssid) הרשת .8.6.14.1

 .WPA 2יבוצע שימוש בפרוטוקול האבטחה  .8.6.14.2

גישה מרוחקת למערכת הספק תבוצע לכל הפחות על בסיס הגדרות  .8.6.15

 :האבטחה הבאות

 . (MFAהגדרת הזדהות רב שלבית בעת הגישה לשירות) .8.6.15.1

 .יוגדר לוג אירועים מלא על השימוש בשירות .8.6.15.2

הגישה לשירות והתעבורה יוצפנו על בסיס הסטנדרטים  .8.6.15.3

 .המקובלים בשוק

 

 אבטחת מסמכים .8.7

אשר  ("Hard copy") מסמכים ו/או תיקים ו/או כל חומר בעותק קשיח .8.7.1

למטרת עבודה יוחזרו חזרה לגורם שעמו מבוצעת ההתקשרות   הוצאו ממכבי

 .יסה או השמדה מיד בסיום הטיפול בהםלצורך גר במכבי

ישמרו נעולים בארונית, מגירה, ארון  מכבי מסמכים המכילים מידע של .8.7.2

 .או כספת שהוקצו לצורך זה בלבד

הגישה למסמכים אילו תותר רק למי שעבודתם ותפקידם אצל הספק  .8.7.3

 .מכבי מחייבים זאת, ולכאלו שחתמו על התחייבות לשמירת סודיות מול

לגורמים אחרים  מכבי מסמכים המכילים חומר מודפס שלאין להעביר  .8.7.4

 .בכל אמצעי )פקס, דואר ישראל וכו'(, ללא אישור כתוב ממכבי

על השולחן/במדפסת בסוף יום  מכבי אין להשאיר מסמכים עם חומר של .8.7.5

 .העבודה

 .בתום השימוש בהם מכבי יש לגרוס מסמכים המכילים מידע של .8.7.6

אבטחת מידע והגנת הסייבר  הספק מתחייב להודיע מידית למנהל .8.7.7

 בגין כל חשש לפגיעה, אובדן ו/או חשיפה של מסמכים המכילים מידע של במכבי

 .מכבי

 

 :מכבי גישה לרשת ולמערכות .8.8

יוקצה למי מטעם הספק שם משתמש לרשת  במקרה ובמהלך מתן השירותים למכבי

מכל אתר  מכבי הספק אחראי לכך שמשתמש זה יפעל כאמור בסעיפים שלהלן, ולמערכות

 :מכבי ומכל מחשב ממנו יתחבר לרשת

משתמש וסיסמא שישמשו  לעובד הספק יוגדרו במסגרת תפקידו במכבי .8.8.1

הסיסמא הינה אישית  -לטובת אימות פרטי הזיהוי אל מול מערכות המידע 

וסודית. אין להעביר את הסיסמא לאיש, כולל עובדי הספק. אם יימסרו לידי עובד 

 .שלו, חל איסור מוחלט להשתמש בהם סיסמא ושם משתמש שאינם



 

אין לרשום את הסיסמא במקום גלוי. במידת הצורך יש לבצע שימוש  .8.8.2

אחסון בכספת פיזית לנייר ושימוש בהצפנה לקובץ  -במקום אחסון מאובטח 

 .מחשב

 על עובד הספק הנעדר מעמדת העבודה להקפיד לנעול את העמדה. .8.8.3

מודמים,   ,USB גון כונניאין לחבר לעמדת העבודה התקנים חיצוניים כ .8.8.4

נגני מדיה וכדומה, וכן כל אמצעי אחר העושה שימוש בתווך תקשורת אלחוטי 

((Bluetooth, Wireless, Infrared  ועוד. 

אין לבצע כל שינוי בעמדת העבודה באורח עצמאי על ידי העובד, כולל  .8.8.5

 .התקנת תוכנות

יישמרו על  אין לשמור קבצים באופן מקומי על עמדת העבודה. הקבצים .8.8.6

 .כונני הרשת הפנימית במקומות ייעודיים ע"פ רמת הסיווג שלהם

באם עובד הספק חושד כי נעשה שימוש לא מורשה בעמדת עבודתו, עליו  .8.8.7

 .לדווח מידית למחלקת אבטחת מידע והגנת הסייבר במכבי

 ומחשבים ניידים: mobile שימוש באמצעי .8.9

באמצעי מחשוב ניידים  מכבי ע שליוחזק מיד במקרה שבמהלך מתן השירותים למכבי

 :(, מחויב עובד הספק לפעול כדלקמן DOK, Laptop, Mobile Phone, Tablet)לדוגמא: 

יימצא בהשגחת עובד הספק בכל עת. במידה והעובד  mobile-אמצעי ה .8.9.1

אינו לוקח את אמצעי המחשוב הנייד עמו מסיבה כלשהי, עליו לנעול אותו במקום 

 .בטוח

אבד, על העובד או איש הקשר מטעם הספק  mobile-אם אמצעי ה .8.9.2

לדווח מידית למנהל אבטחת המידע והגנת הסייבר ו/או לקב"ט ולפרט את סוג 

 .שהיה על אמצעי המחשוב שאבד וכיצד הוא מוגן ומגובה מכבי המידע של

ו/או  מכבי במידה וייעשה שימוש בקבצים המכילים מידע על לקוחות .8.9.3

על הספק לוודא כי מסמכים אלה  –רכות מכבי עסקי מכבי ו/או נתונים על מע

 .יוצפנו פרטנית ו/או יוצפן כל התקן זיכרון

ככלל, לא יוצאו התקני זיכרון מאמצעי המחשוב הנייד לתיקון או לכל  .8.9.4

במקרה שתבוצע  .מכבי מטרה אחרת כשעליהם נמצאים קבצים המכילים מידע של

 .דיסקפעולה כזו, על המשתמש למחוק את המידע ולפרמט את ה

לגופים  מכבי אין להעביר אמצעי גיבוי של קבצים המכילים מידע של .8.9.5

 .חיצוניים ללא אישור מראש ובכתב ממנהל אבטחת המידע והגנת הסייבר במכבי

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 קנסות .8.10

 קנס חריגה דרישה הנושא

הגנת הפרטיות 

 והסייבר

 

הסמכה לתקן 

בינלאומי 

לאבטחת מידע 

– ISO27001 

או לתקן 

 לאבטחת מידע

במוסדות 

בריאות 

ISO27799. 

 

הסמכה חוזרת 

נדרשת אחת 

לשנה. בכל 

 12שנה. 

חודשים לאחר 

העברת 

האסמכתא 

הקודמת 

 להנחיה.

אי המצאת תעודת 

הסכמה לאחד 

 מהתקנים שצוינו

מעלות ההזמנה או  4%

 .הגבוה מבינהם₪  80,000

 
 

 

 רישיונות והיתרים .9

חזיק ברשותו את כל הספק מתחייב למלא אחר הוראות כל דין ולקבל ולה

האישורים ו/או ההיתרים ו/או הרשיונות הדרושים על פי הדין, לצורך קיום 

והפעלת שירותי הטיפול הביתי. הספק מתחייב לגרום לכך שכל הנ"ל יהיו בעלי 

תוקף ולשאת בכל התשלומים הכרוכים בהם, על חשבונו הוא, במשך כל תקופת 

 ההתקשרות.

 

 

 בקרה מקצועית .10

שאית לבצע בכל עת ובכל מקום בדיקה ובקרה של השירותים מכבי תהא ר  .10.1

 הניתנים ע"י הספק, ואת עמידתם בדרישות המקצועיות ובתנאי ההסכם. 

 

 

 קנין רוחני זכויות .11

מצהיר כי הוא בעל הזכויות לשיווק ו/או הפצת המוצרים וכי אין כל מניעה  הספק .11.1

מכבי  וכי אין חוקית או אחרת המונעת ממנו לספק בכל דרך את המוצרים ל



 

באספקת המוצרים משום הפרת פטנט ו/או פגיעה כלשהי בזכויות של חברה ו/או 

 גוף לרבות אדם אחר     כלשהו. 

ידי גורם כלשהו בגין הפרת זכויות וטענות של צד שלישי -היה ותתבע מכבי על .11.2

לשפות לאלתר את מכבי בגין כל הוצאה שתיגרם  הספקבמוצרים, מתחייב 

 מתביעה שכזו.  לחברה כתוצאה 

 

 מועסקי הספק .12

הספק מצהיר בזה, כי כל האנשים שיועסקו על ידו לצורך מתן השירותים ייחשבו  .12.1

לכל צורך כעובדיו או שלוחיו ולא יחשבו כעובדיה או שלוחיה של מכבי, במישרין 

או בעקיפין, ויועסקו על ידו, על חשבונו הוא בלבד, ועליו תחול האחריות לגבי 

 עות מיחסיו עימם.תביעותיהם הנוב

 נזק ,מוות מטעמו בגין שפועל מי וכל שליחיו עובדיו, כלפי אחראי יהא ספקה .12.2

 מתאונה כתוצאה ,בעקיפין ובין במישרין בין ,להם שייגרם לרכוש נזק או ,גופני

 אספקת המוצרים ו/או מתן שרות למכבי. בעת שאירע מנזק או

נזק ו/או הוצאה שיגרמו לה,  , בגין כלמכבימתחייב לפצות ו/או לשפות את  ספקה .12.3

אם יקבע על ידי רשות מוסמכת, כי המצב המשפטי ו/או העובדתי שונים 

 מהמוצהר בהוראות פרק זה.

 

 

 אנשי קשר .13

עם  להיות איש הקשר הישיר  ________________כבי ממנה בזאת את  מ .13.1

 .הספק

 מכבי.עם  להיות איש הקשר הישיר  _______הספק ממנה בזאת את  _____ .13.2

 : ___________________  טלפון:_________________________שם

 :_______________________    EMAILסלולרי:_________________  

 

 הסבת הסכם .14

או את החובות  ,הספק איננו רשאי למסור, או להעביר לאחר, את זכויותיו על פי ההסכם

 הנובעות ממנו, אלא בכפוף לאישור מראש ובכתב של מכבי.

 

 ונותש .15

הספק מצהיר כי נשוא ההסכם רשום בפנקס אמ"ר וכי הוא מתחייב לקיום הרישום  .15.1

 משך כל תקופת ההסכם ותקופות ההארכה באם יהיו, ולאורך כל תקופת השימוש בציוד .

 באם נדרשת אבלואציה, חובה שלציוד אישור אמ"ר בתוקף  .15.2

לקזז כל חיוב כספי  הצדדים להסכם מסכימים בזה, כי למכבי, ולה בלבד, תהיה זכות .15.3

שהספק עשוי להיות חב לה מתוך העסקה נשוא ההסכם או מעסקה אחרת, מכל סכום שיגיע 

 לספק ממכבי.



 

באחריות הספק להדריך את כל עובדיו לגבי הסיכונים הייחודיים במסגרת מתן  .15.4

 השירותים על ידם לפני תחילת מתן השרות על ידם ומעת לעת במהלך עבודתם.

כי הוא מסכים לכך שההרשאה שניתנה לו על ידי מכבי לספק את  הספק מצהיר בזה, .15.5

 השרות אינה בלעדית.

שלל ממנו, יהספק מתחייב, כי במידה ויפסיק לייצג את היצרן או במידה והייצוג י .15.6

וודע לו על כך. במקרה זה, תהא מכבי רשאית ימכל סיבה שהיא, יודיע הספק למכבי מיד כשי

תו תחייב לשתף פעולה עם הספק החדש אוהספק מלהפסיק את ההתקשרות עם הספק, 

 תתקשר מכבי ולמסור לו את כל המידע הטכני הדרוש.

 

לדרישת מכבי, הספק יערך תוך שלושה חודשים לעבודה במתכונת של חשבונית  .15.7

 מרכזת, בליווי קובץ ממוחשב,  במבנה שתגדיר מכבי.

 

תשלח בדואר רשום כתובות הצדדים הן כמפורט להלן. כל הודעה בקשר להסכם זה ש .15.8

על ידי צד למשנהו על פי הכתובת כמפורט לעיל, תחשב כאילו התקבלה על ידי הצד אליו 

 בעת המסירה בפועל. -ימים מיום המשלוח, ובמקרה בו נמסרה ביד  3נשלחה תוך 

 

 

 68125תל אביב,  27רח' המרד  –מכבי שירותי בריאות 

       רח'  -                              הספק

 

 

 

 כתובות הדואר האלקטרוני של הצדדים: .15.9

        מכבי: 15.2.1

        הספק: 15.2.2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 ולראיה באו הצדדים על החתום : 

 

 

 

                                              _______________   _______________ 

   הספק                                                           מכבי שרותי בריאות          

   שם מלא של החותם:       

 

    חותמת: 

 

 אישור

 

___, עו"ד, מאשר כי _____________________________________הח"מ, _____ אני

ת.ז. מס'  _________, נושא/ת___________________מר/גב' 

______, נושא/ת ת.ז. __________________________, ומר/גב' _________________

__, הינו/ם מוסמכים לחתום על הסכם זה מטעמה של ____________________מס' __

___________, ח.פ./שותפות/עמותה רשומה מס' ____________________________

_________, וכי חתימתו/ם, בצרוף חותמת ____________________________________

 כה את התאגיד הנ"ל לכל דבר ועניין.התאגיד הנ"ל, מחייבת ומז

 _____________________ 

 

 _____________, עו"ד 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 נספח ג' להסכם

 לכבוד

 מכבי שירותי בריאות .1

 ספק הציוד: ___________ .2

 כתב התחייבותהנדון: 

 

אני הח"מ, ________________________, ת.ז. _______________________, או מיופה 

 תוקף;-כוחי אשר יציג ייפוי כוח בר

 או: 

אביו או אימו של __________________, ת.ז. _______________________, המשמש 

 כאפוטרופוס טבעי שלו עקב היותו קטין;

 מצהיר, מאשר ומתחייב כדלקמן:

 

קיבלתי מ"מכבי", בהשאלה, באמצעות חברת _____________________ בע"מ  .1

 יפול הכוללת את המכשירים הבאים )"המכשירים"(:)"הספק"(, חבילת ט

 

1 ___________________________________ 4 ___________________________________ 

 

2 ___________________________________ 5 ___________________________________ 

 

3 ___________________________________ 6 ___________________________________ 

אני מתחייב להפעיל את המכשירים ולעשות בהם שימוש בהתאם להוראות הרפואיות  .2

 שאקבל מהרופאים המטפלים ונציג הספק, בהתאם להוראות היצרן ובזהירות הראויה.  

אני מתחייב להיות אחראי למכשירים, לשלמותם והפעלתם התקינה. כמו כן, אני מתחייב, כי  .3

 קלה במכשירים ו/או בציוד המתכלה/הנלווה אפנה אך ורק לספק.בכל מקרה של ת

ידוע לי שהמכשירים אינם רכוש של מכבי, כי אם של הספק המספק את המכשירים למכבי,  .4

וכי הם הושאלו לשימושי האישי בלבד, ואין לי רשות להעבירם לאחר ו/או לאפשר לאחר 

 שימוש בהם.

בין באמצעותי ובין באמצעות בני משפחתי, מיד  אני מתחייב לדאוג להשבת המכשירים לספק, .5

מתום השימוש במכשירים. ידוע לי, כי בכל מקרה של איחור בהשבת המכשירים לספק אני 

 אהיה אחראי בגין כל נזק שייגרם כתוצאה מכך.

ידוע לי, כי אם לא אשיב את המכשירים או אם תיגרם למכשירים חבלה במזיד או ברשלנות  .6

י, לרבות חדירת מים, חול וכיו"ב, כתוצאה משימוש שאינו בהתאם שלי או של מי מטעמ



 

להוראות/הנחיות היצרן/הספק, לרבות כתוצאה מרשלנות או מפעולה במזיד שלי או של מי 

מטעמי, יהיה עלי לשאת במלוא התשלום עבור התיקון או במקרה של נזק בלתי הפיך 

 לא השתתפות מכבי.לשאת בעלות המכשיר  ל –למכשירים או אובדן מלא שלהם 

להבטחת התחייבויותיי דלעיל, אני מפקיד בידי הספק שיק בטחון בסך כדלקמן ]מחק את  .7

 המיותר[:

 5,000  ₪- ;בגין מכשיר מלמק 

  5,000סכום מקסימלי לסך הביטחונות ממטופל לא יעלה על .₪ 

 אני מתחייב ליידע את בני משפחתי אודות התחייבויותיי הנ"ל .8

 תאריך ______________ כוחו וחתימתו:  ___________________________ שם המבוטח / מיופה 

 

 אם החותם על כתב ההתחייבות אינו המבוטח עצמו, יש לבקש לחתום על ההתחייבות המצ"ב:

אני הח"מ, ______________________, ת.ז. _______________, מתחייב/ת כי אם ייבצר  

להשיב המכשירים בתום השימוש, אדאג באופן  ממר/גב' __________________________

 אישי להשבתם למכבי.

 

 

 

 

 חתימה _________________    תאריך _________________

 

 


