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 חשבוניות תקשורת בקרת בקשה להצעת מחיר שירותי

 

 כללי .1
 

לשירות בקרה והתייעלות הסכמי תקשורת נת לקבל הצעות  י"מכבי"( מעוני  -מכבי שירותי בריאות )להלן   .1.1

 . "(ההצעה" -)להלן  בבקשה כמפורט

 . 6.20255.עד לתאריך   zloczow_n@mac.org.ilלדוא"ל נטע זלוצ'ובר את ההצעות יש לשלוח אל   .1.2

 . Gutman_eran@mac.org.il ערן גוטמן לפנות אל  יש בשאלות טכניות בנוגע לתכולת ההצעה, .1.3

 מכבי אינה מתחייבת לקבל את ההצעה הזולה ביותר, חלק מההצעה או כל הצעה שהיא.  .1.4

 הצעות שלא עומדות במפרט הדרישות ובסף איכותי נדרש תיפסלנה.  .1.5

המחיר   .1.6 שקלול  לאחר  תוכרז  זכייה  זכייתו.  את  מבטיח  אינו  המיטבית  הכלכלית  ההצעה  בעל  מציע  היות 

 והאיכות כפי שתחליט מכבי.

  את התקשרות בנושא זה , וכן לבצע  שומרת לעצמה הזכות לנהל מו"מ עם שתי ההצעות המיטביותמכבי   .1.7

 . מול יותר מספק אחד

הבלעדי   .1.8 דעתה  שיקול  פי  על  והכל  להלן,  המפורטים  המרכיבים  שקלול  של  בדרך  תעשה  הזוכה  בחירת 

 מכבי ובאופן שתבחר ההצעה המעניקה למכבי את מירב היתרונות:   של

 .40% – , איכות 60% -מחיר 

 : ציון המחיר   .1.8.1
 המציע בעל ההצעה הנמוכה ביותר יקבל את מלוא ציון המחיר והמציעים האחרים יקבלו ציון מחיר יחסי אליו. 

 ייקבע  בהתאם לאמות המידה המצ"ב בנספח ב'.:  ציון האיכות .1.8.2

הצעה זו אינה מבטלת את זכותה של מכבי להמשיך התקשרויות קודמות בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי  .1.9

עם מציע, ואין בעובדה שמציע הציע את הצעתו במסגרת הזמנה זו על מנת לבטל ו/או לשנות ו/או לגרוע  

 אופציות ככל שהן קיימות.   מזכויות מכבי בהתאם להסכמים קודמים עימו לרבות מימוש 

ימים מקבלת הודעה על רצונה של   7הספק עמו תתקשר מכבי, יחתום על ההסכם המצורף לבקשה תוך  .1.10

 מכבי להתקשר עימו. מסמכי הבקשה והצעת הספק יהוו חלק בלתי נפרד מהסכם ההתקשרות שייחתם.
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ידוע למציע שמכבי תהא רשאית להציג את פרטי הצעתו הכלכלית, ככל שתוכרז כזוכה, בפני מציעים   .1.11

 . אחרים

 רקע .2

זו נובע מהצורך לוודא כי שירותי התקשורת שאנו צורכים מתומחרים בצורה ראויה ובהתאם לחוזים  הרקע לבקשה 

 וההסכמים עליהם אנו חתומים עם ספק התקשורת.  

 .יש לוודא כי הוצאות התקשורת שלנו הן אופטימליות, מתאימות לצריכה העדכנית ומתאימות לצרכי הארגון  

התאמות -שירות זה כולל בקרה וניתוח שוטף של ההוצאות עבור תקשורת, במטרה לזהות חריגות או אי

בתשלומים ולוודא כי אנו מקבלים את התמורה המלאה עבור הכסף שאנו משלמים. כמו כן, השירות יסייע  

 .לנו לייעל את הוצאות התקשורת ולהתאים אותן לצרכים המשתנים של הארגון

 .על הספק יהיה ללוות, להנחות ולספק תוצרים, בהתאם לדרישות שיקבעו על ידי מכבי

חשבונות התקשורת    -המטרה   .3 שוטף של  וניתוח  מכבי   ע"מבקרה  ידי  על  החיובים המשולמים  כי  להבטיח 

 .  םמיהסכלמדויקים ותואמים  ,נכונים חברות תקשורת הינםל

 ניתוח מקיף ומפורט של חשבונות התקשורת נדרש 

  הקיימות בארגון עבור כל קודי הלקוח של מכבי  תקשורתבדיקה ובקרה שוטפת של כל הוצאות 

 בחשבוניות שייבדקו,  תבוצע אופטימזציות וניתוח שימושים

 .מספקי התקשורתהתקשורת אשר יועברו לזוכה הבדיקה תתבסס על נתוני חשבוניות 

להתייחס לעדכניות  העתקי הסכמים מול ספק התקשורת כך שיהיה ניתן  NDAמכבי תעביר לזוכה לאחר חתימת 
 כל חומר אחר אשר עשוי לסייע לבחינה ובקרה זו .   ההסכם ומימושו בפועל על ידי הספק וכן

יבדקו וינותחו חיוב ספק התקשורת ותבוצע התאמת להסכמים , השוואתם הכללית מול הסכמים אחרים בשוק ,  
 והתאמות ההסכם לצרכים העדכניים של הארגון .   בדיקת תקינות החיובים

ויופק דוח חודשי מלא ומפורט אשר מכיל את נתוני כפי שיפורט בהמשך הבלמ מכבי תגדיר סט דוחות למול הזוכה 
 הדוח, מסקנות, המלצות טכניות וכלכליות, חריגות שנתגלו ודרכי פעולה. 

לאחר הגשת הדו"ח החודשי תתקיים אחת לחודש לפחות פגישה פרונטלית בה מוצגים בפני מכבי ממצאי הבדיקה 
 בהיבט תשלומים חריגים, המלצות לביצוע , ונקבע אופי הטיפול מול ספק התקשורת.
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 (הבאות  ש לצרף מסמכים המאמתים את הדרישותי)   :ההצעה תיבחן על בסיס הקריטריונים הבאים .4

מ    לספק   .4.1 וליווי של לפחות    10ניסיון מוכח של למעלה  לקוחות   5שנים בתחום התקשורת הכולל תכנון 

 חובה-שלוחות בכל לקוח  2000בהיקף של למעלה מ 

 ניסיון עם לפחות שתי חברות מהמגזר הציבורי הכפופים לחוק חובת המכרזים.לספק  .4.2

 . חינת היקף פעילותבהדומות למכבי מ  חברות גדולות ומבוזרות   5ניסיון בהתקשרות דומה עם לפחות  לספק   .4.3

 .לפחות אנליסטים 8הספק מעסיק  .4.4

 )תעשיה וניהול וכו (  המצאיו)אנליסטים, רו"ח וכו (  צוות תמיכה במערכות ניהול החשבונאות  לספק יש .4.5

  יתרון. -הארץפני כל  גדולים הפרוסים על תקשורת וניסיון במוקדיםידע  .4.6

 בהסכמים מורכבים מול ספקי תקשורת השונים .לספק יש ידע וניסיון  .4.7

הספק   .4.8 להבבעלות  היודעת   ) אקסל  )לא  החשבוניות  בדיקת  לצורך  התקשורת תמערכת  לחברות  ממשק 

 ) בזק, סלקום, פרטנר וכדו'(.חשבוניות מכל ספקי התקשורת  תיכולת קריאת וכולל

במסגרת השירות הספק יציב מערכת לפי דרישה של מכבי שתאפשר עבודה מלאה על כל יכולות התוכנה   .4.9

 ניהול מצאי קריאה וצפיה בחשובנות ספקים.  

שנתיים  המסוגלים לתמוך במערכת המוצעת ומועסקים אצל הספק בלפחות  תוכניתנים    2  הספק מעסיק  4.10

 אחרונות.ה

   :במסגרת השירות יש לבצע בדיקה על  .5

 קווי טלפון נייחים  •

 קויים סלולאריים   •

 קווי נתונים  •

 

 תקשורת  ההוצאות ניתוח במסגרת  הנדרשים מהספקשירותים  .6

 .ממשק בתצורתספקי התקשורת למערכת משירות קליטת חשבונות  .6.1

 למערכת שסופקה למכבי , אחת לחודש עד לאמצע כל חודש עוקב .  המציע ירכז את הנתונים .6.2

  ניתוח החשבונות החודשיים של ספקי התקשורת לצורך איתור חיובים עודפים. .6.3

)לפחות אחת לחודש(, למול ספקי התקשורת לגבי כל השינויים שחלו הנתונים שהתקבלו  עדכון שוטף של   .6.4

  בשירותי התקשורת )לרבות פירוט קווים, פירוט חשבונות, נתוני צריכה, ניהול חבילות, מצאי ציוד וכו'(.
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של  למול ההסכם    נתוני המערכת )המבוססים על המידע מספקי התקשורת(בין  ביצוע התאמה רבעונית   .6.5

 המכבי וניתוח הפערים.  

, הדוחות יוצגו  רשימת דוחות נדרשים  –  7סעיף  הפקת דוחות שוטפים מתוך רשימת הדוחות המפורטת ב .6.6

 . וכן יופיעו במערכת הנדרשת אחת לחודשלמכבי בתדירות 

  לנציגי המכבי במשרדי המכבי. הספקבין נציגי  פרונטליתתהיה באמצעות פגישה  ת הדוחותההצג  .6.7

למכבי   .6.8 יציג  הספק  לשנה  פרונטאלית  אחת  השנה בפגישה  במהלך  שבוצעה  הפעילות  כל  על  מרכז  דוח 

 שחלפה וייתן דגשים לנקודות שבהם זיהה נקודות כשל למול ההסכמים הקימים.

השירות כולל ביצוע מעקב שוטף לגילוי וזיהוי טעויות ושגיאות   - איתור שגויים בחשבונות ספקי התקשורת  .6.9

  "שגוי/שגויים"(. –בחשבונות )חשבונות שוטפים וכן חשבונות בדיעבד( של ספקי התקשורת )להלן 

המעקב .6.10 צוות    ,במסגרת  איש  ידי  על  ידנית  בבדיקה  מלווה  אשר  ממחושבת  בדיקה  יערוך  כפי  המציע 

  .4 שנידרש בסעיף

יפנה   .6.11 בשם מכבי לספק התקשורת הרלוונטי לצורך קבלת הזיכוי בגין    הספקעם קבלת אישור ממכבי, 

 . השגויים

הסקר יכלול השוואה של  המציע יבצע סקר עבור אתרי מכבי.  על פי דרישת מכבי,      - למכבי  אופציונלי     .6.12

  .התקשורתלמול החיוב בחשבונות ספקי  ,כלל תשתיות התקשורת הנמצאות בפועל בשימוש מכבי

הקימים במכבי   ובו ריכוז מצאי רשומות התקשורת וציוד התקשורת  למכבי דוח סופי  הספקיוציא  בסיום הסקר  

 וניתוח פערים למול חשבוניות ספקי התקשורת .

כל מקרה, לא תארך העבודה   .על המציע לסיים את העבודה בהתאם ללוח הזמנים שייקבע בתיאום עם המכבי 
  ם.על פי סעיף זה יותר מחודשיי

 שנים בתחום התקשורת . 5באמצעות עובדי החברה הזוכה בלבד ובעלי התמחות וניסיון מעל יבוצע  הסקר    

 

 ית ברמת חודש  ) התוצרים( המבוקשים דוחות ה רשימת  .7

   חודש קודם מול עלות חודש נוכחי ב השוואת עלויות לבצע מחיר לפי ההסכם של מכביהאת  פרטלבכל דוח יש 

 למול הסכם חברת התקשורת  דוח עלויות כולל   .7.1

 חלוקה למרכיבי חיוב      .7.2

 דוח התפלגות הוצאות תקשורת בחתך סוגי ספקים וסוגי שירותים    .7.3

bookmark://%D7%A0%D7%A1%D7%A4%D7%97_%D7%92/
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 דוח דמי שימוש  .7.4

 דוח שיחות מפולח לפי יעדי חיוג   .7.5

 דוח חיובים חד פעמיים   .7.6

 חד פעמי ( /זיכויים )בחתך קבוע /דוח קנסות  .7.7

 דוח קווי טלפון  .7.8

 דוח חיובים חד פעמיים   .7.9

 דוח קווי העברת נתונים   .7.10

 דוח קווי אינטרנט  .7.11

 לדוגמא תשלום עבור שירותים שכבר לא בשימושדוח חריגות שהתגלו בחשבון  .7.12

 דוח המלצות לביצוע   .7.13

 םדוח חיובים ליעדים סלולארי .7.14

 ללא שימושציוד  / דוח קווים  .7.15

 דוח המלצות לשינמוך קווים  .7.16

 דוח המלצות לניתוק קווים   .7.17

 דוח המלצות להחלפת קווים  .7.18

 דוח חסכונות פוטנציאלים   .7.19

   מוקדים /חלוקה למחלקותדוח ב .7.20

 מעקב תקציבי  דוח  .7.21

 קווים בעלי עלות כוללת הגבוהה ביותר .7.22

 קווים שהוסרו מהחשבון  .7.23

 ם טבלת פירוט חיובי שיחות לספקים אחרי .7.24

 IP Centrex קוים בשירות .7.25

 PRI צירי פירוט הוצאות  .7.26

זיכויים עבור שיחות לספק התקשורת הסלולארית דרך מרכזיית האתר/המשרד, בהתאם להסכם   .7.27 דוח 
  .ההתקשרות שנחתם עם החברה הזוכה במכרז הסלולר

למול ההסכם   .7.28 קוי תקשורת  סוגי התקשרות למערכת בקרה   –דוח בקרה של  כל  לצרף את  יהיה  ניתן 
 שתתקבל עי הספק 

 התשלומים לספק לפי רכיבי עלויות מרכזיים )תשלום קבוע, תשלום משתנה וכו'( לתקופה.ניתוח דוח  .7.29
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 .דוח השוואת עלויות תקשורת מכבי אל מול רפרנס בשוק  .7.30

 .דוח שירותים זהים למול רפרנס בשוק .7.31

 . הוצאות קויי מטרו +כמויות והמלצה לחיסכון  דוח  .7.32

   (הפקת דוחות ביצוע אלוקציות )חלוקה תקציבית/ העמסה תקציבית .7.33
 

 

 טופס ההצעה )מהווה את נספח א' להסכם(:  .7

 

i.  :הספק המציע                                                                                        

 

ii. המומחים המוצעים:  מותש                                                                                  

 

iii.  המוצע: המומחהפירוט ידע ונסיון של נותן השירות, בהתאם לסעיפי הדרישות כספק ועבור 

 

 ________________________________________________________________ 

 ________________________________________________________________ 

 ________________________________________________________________ 

 ________________________________________________________________ 

 _______________________________________________________________ 

iv.  חברות ( 3) יש למלא  בנושא עבד מולם  שהמציעלקוחות ממליצים  : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 טלפון איש קשר  משך עבודה  שם חברה
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v.  :טופס הצעת המחיר 
 

 

 
 

 הערות 

 האומדן הינו הערכה בלבד. מכבי אינה מחויבת לכמות האומדן או לכמות כלשהיא,  •

 המחירים אינם כוללים מע"מ . •

 ספרות אחרי הנקודה.  2-מחיר עם יותר מאין להציע  •

 ניתן להציע הצעות בש"ח  •

 ימים.   90תוקף ההצעה  •

 

  

 אומדן כמויות שנתי    שירות
מחיר בש"ח, לא  

 מע"מכולל 

) כולל כל שעות העבודה ניתוח בקרת עלויות תקשורת + סלולאר 
 הנדרשות לצורך הפקת הדוחות(

12 
  

   שעות   100 ) אופציונאלי למכבי(סקר  
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 תאריך : ________ 
 

 מיועד עבור הספק הזוכה בלבד. אין צורך למלא ולחתום בשלב הגשת ההצעה!!!

 

 

 

 

 

 

 

 

 

התשלום יתבצע מידי חודש, בהתאם לשעות העבודה בפועל שבוצעו, בהסתמך על דו"ח ריכוז שעות עבודה  2.4

 אשר יועברו למכבי ע"י הספק ויאושרו עי מנהל מטעם מכבי.
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 נספח ב' -טופס בחינת אמות מידה
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